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UvoD

Tato brozurka nésleduje po titulech Osobni asistence jako jedna z cest
k samostatnému Zivotu, Praha 1996, Ing. Jana Hrd4 a Mgr. Miloslava Sroiikova
a Osobni asistence, prirucka postupi a rad pro Kklienty, Praha 1997, Ing. Jana
Hrda. Vznikla aZ nyni z nékolika divodi.
organizace mohla vydani pfirucky zaplatit. Druhy diivod byl, Ze jsme museli teprve
v pritbéhu Casu najit zpiisob, jak osobni asistenty smysluplné poucit a zaroveti pone-
chat dostatek prostoru pro jejich rozvoj pfi asistenci samé.

Jednou ze zasad svétového hnuti Idependent Living je totiZ deprofesionalizace
(viz Osobni asistence jako jedna z cest k samostatnému Zivotu). To znamend, Ze
osobni asistenti sebeurcujici osobni asistence (tj. osobni asistence, pfi niZ ma klient
maximalni moZnost uréovat zplisob svého Zivota, protoZe si sdm Skoli osobniho asi-
stenta podle svych potieb a fidi jeho praci) nepotiebuji Zddnou kvalifikaci (odbornou
zplsobilost, vzdélani). Jeji uZivatel nemd byt pfedmétem péce, nemd byt vydin
vSanc pec€ovateli-odbornikovi, ktery vi 1épe neZ on, co potiebuje a co si mé prat.
UZivatelé sluZby, stejné jako ostatni lidé, znaji sami sebe nejlépe, znaji své potfeby
a sviij Zivot, a je tedy nezbytné, aby o ném také jako ostatni rozhodovali. A stejné
jako ostatni si volaji specialisty teprve tehdy, kdyZ potfebuji odborny zasah. Na pfi-
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klad pfi nemoci lékate, kdyZ neteCe voda instalatéra, nebo tlumocnika, potfebuji-li si
popovidat s Japoncem a neumi-li japonsky. Osobni asistenti mohou byt experty
(odborniky) v ¢emkoliv, mohou mit dokonce zaméteni zdravotnické ¢i socidlné prav-
ni, a pfece se proto nestali odborniky na to, jak ma uZivatel osobni asistence Zit.

Dalsi pri¢inou, pro€ se pfi sebeurcujici osobni asistenci nevyZaduje odbornd kvali-
fikace, je nizka mzda (ktera se plati dosud - a Zel pravdépodobné i do budoucna bude)
za tuto télesné i duSevné namdhavou préci.

Duraz davame i nadile na to, Ze Skolit je tfeba predev§im uZivatele osobni asi-
stence. Ti musi védét nejen v Cem, ale také jak se jim ma dopomahat. Nicméné urci-
ty informacni deficit (nedostatek) u osobnich asistentll je nezbytné odstranit, nebot
kazdy, kdo se rozhodne pro takovou praci, by mél v&dét, co ho ¢ek4, a vSichni, kdo
uZ ji délaji, musi mit pfileZitost porovnat své zkuSenosti se zkuSenostmi druhych.

Tato publikace je ucebnici pro osobni asistenty, piestoZe i nadéle tvrdime, Ze neni
mozné vyskolit jakéhosi universalniho osobniho asistenta, a miZe byt cennym
privodcem krajinou osobni asistence. A to jak tém, ktefi se o ni chtéji dozvédét co
nejvice, protoZe o ni zatim tieba jen slySeli, tak t€ém, kdo ji uZ znaji, ale obCas nara-
zi na néjak4 uskali.

Pfejeme vadm i ndm, aby osobni asistence byla pomoci co nejvy$§imu poctu lidi, a
to nejen z fad uZivateli a jejich rodin, ale i osobnich asistentd a dal§ich osob byt i jen
vzdalené zacastnénych.




1. ROZDIL MEZI OSOBNI ASISTENCI A PECOVATELSKOU SLUZBOU

Casto se ndm stév4, Ze se nds i lidé v socidlni oblasti znali ptaji, jaky je rozdil mezi
osobni asistenci a pecovatelskou sluZzbou (PS). Mluvime zde o obcemi zfizované
pecovatelské sluzbé (nikoliv o soukromych PS), jeZ se fidi vyhlaskou MPSV 182/91
Sb. Rozdil je hned nékolikery, a tak si ty podstatné ukaZzme.

Oba typy sluZeb se zaméfuji na adresnou, individualné (podle potieb jednotlivce)
sméfovanou pomoc, z nichZ pe€ovatelskd sluZzba méné, osobni asistence vice podpo-
ruje zbylé schopnosti jednotlivce. Tak jsou podle naSeho nazoru tcelné vyuZity pro-
sttedky, jeZ spole¢nost na tyto sluzby vynaklada.

Z hlediska historie 1ze pecovatelskou sluzbu zaznamenat uz ve starovéku. V Bibli
se na priklad docteme, Ze pospolitost md povinnost se postarat o vdovy, sirotky
a dalsi, ktefi pomoc potfebuji. Vzhledem k tomu, Ze dstavy se tehdy nestavély, da se
predpokladat, Ze to byla terénni pomoc, a to bud v domécnostech uZivatelti, anebo
poskytovateltl pomoci. Tradice v nékterych zemich, kterym zde pySné fikdme rozvo-
jové, v tom dosud pokracuje a veli, aby se rodina postarala o vSechny své Cleny.
Rozumi se tedy, Ze i o lidi staré a s postiZenim. Osobni asistence je zaleZitost velmi
novodobd, zapocala v Sedesaitych letech minulého stoleti v USA. V soucasnosti jsou
oba druhy sluZeb na vzestupu, protoZe oba jsou terénni, a ty jsou jist€¢ po mnoha
strank4ch vyhodnéjsi nez ustavni péce. I v budoucnosti pravdépodobné budou mit
oba typy sluZby své opodstatnéné uZivatele.

Divodem poskytovani peovatelské sluzby je zdravotni indikace (opatieni smé-
fujici k urcité 16¢be), a to i prestoZe dotyCny akutni 1é¢bu nepotiebuje. Diivodem pro
poskytovéni osobni asistence je snaha o vyrovnani socidlniho handicapu, tj. oddéle-
ni od spole¢nosti. Sluzba by méla doty¢nému umoZnit, aby vzdor postiZeni Zil Zivo-
tem odpovidajicim jeho véku, pohlavi a spoleenskému postaveni. Pro zdravotni
postiZeni sice lidé potfebuji kompenzaci (vyrovnidni), nepfedstavujme si ji vSak
pouze jako osobni asistenci (miZe byt kompenzovéno jinak).

Procedura, tj. predepsané fizeni pfi vstupu do sluzby se vyrazné Ilisi.
Pecovatelskou sluzbu miiZe dostat Zadatel na zdkladé 1ékafova pfedpisu, ktery bez
stanoveni funk¢ni diagnosy a bez testovani (zkouSeni) potfeby pomoci predepiSe
ukony péce. Na toto doporuceni a podle zatim nestanovenych kritérii (ukazatel()
schvali socidlni referdt rozsah péce. PeCovatelskd sluzba pak poskytuje stanovené
ukony, a to v domdcnosti klienta a v Case, ktery sama urci. Pro poskytovéni osobni
asistence se testovani potfeby pomoci provadi podle bodovaciho systému, jenZ sice
vychézi z dkont, pfi nichZ klient potfebuje dopomoc druhé osoby; klient v§ak neni
povinen vyuZivat k témto tkoniim osobni asistenci. O pfijiméni sluZeb osobni asi-
stence rozhoduje sdm klient bez mezi¢lankl, osobni asistence se poskytuje doma
i jinde, v patek i ve svatek, ve dne i v noci. Pfi sebeurcujici osobni asistenci klient
sdm organizuje a vede préici osobniho asistenta, pfi fizené osobni asistenci je ¢innost
asistentl fizena a koordinovana (uspordddvana, sladovédna) poskytovatelem socidlni
sluZby.



Také provozovani obou sluzeb je rozdilné. O financovani pecovatelské sluzby
rozhoduje pfislu$ny socidlni referat, financovani osobni asistence neni uzdkonéno!!!
Penize se shanéji z grantil, od nadaci a od sponzorl. PeCovatelskd sluzba potfebuje
provozovny (vyvarovny, stiediska hygieny apod.), pficemZ je v mnoha ptipadech
nutno klienta vozit ke sluzbé, nebo sluzbu ke klientovi (uvafené obédy); poskytova-
ni osobni asistence neni zdvislé na provoznim zdzemi, d&je se tam, kde je klient.
Pecovatelska sluzba potiebuje technické a materidlové vybaveni - auta, vany apod.,
zatimco pfi osobni asistenci neni podstatou vykonu technické ani materidlové vyba-
veni, nybrZ vztah klient-osobni asistent.

Ani personalni poZadavky nejsou stejné. Od pecovatelek se nepozaduje odbor-
nost, u osobni asistence je rozdil mezi sebeurcujici a fizenou osobni asistenci: pfi
sebeurcujici se také nepoZaduje $koleni osobnich asistentl, ale pfi fizené je nutni
kvalifikace osobnich asistentll odpovidajici icelu. Organizacni uspotfadani je u peco-
vatelské sluZby podobné na piiklad LDNce (1é¢ebné dlouhodobé nemocnych). Je tu
vrchni sestra, koordindtor, administrativni pracovnice, ekonomicky udsek apod.
U osobni asistence je struktura fizeni v obou typech jednoduchd: je nutny dcetni,
u sebeurcujici lze provozovat osobni asistenci dokonce bez mezic¢lanki, u fizené
musi byt koordinator (pfipadné dispecer).

Nejvétsi rozdil je v postaveni uZivatele sluzby, a to jak pfi zaleZitostech procedu-
ralnich, tak pfi provoznich. Rozsah poskytovani obou sluZeb je omezen finan¢nimi
prostiedky. U osobni asistence zileZi na vysledku testovdni pomoci bodovaciho
systému. U pecovatelské sluzby vychdzi rozhodnuti o rozsahu sluzby ze subjektivni-
ho hodnoceni lékate a pracovnika socidlniho referdtu, u osobni asistence z co nejob-
jektivnéjsiho posouzeni. U pecovatelské sluzby je prostor pro piipadné vyjednivani
(pokud tak Ize nazvat snahu o ovliviiovani uUfednika, vi¢i némuZ je Zadatel
v nerovném postaveni), u osobni asistence ma Zadatel neoddiskutovatelny narok.
U pecovatelské sluzby mé uZivatel na pribéh sluzby vliv v mezich taxativné (jme-
novité) stanovenych tkond, pii osobni asistenci fidi praci uZivatel. ZaleZi na domlu-
vé klienta s asistentem, jak bude asistence probihat, tzn. kdy, kde a také jakym
zplsobem.
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2. ZAKLADNI INFORMACE O OSOBNI ASISTENCI

Co osobni asistence neni? Neni to nadstandard (,,nadtiroveni"), neznamen4 to jen
¢ist klientovi kniZku, nebo ho doprovazet na prochizky. Také to neni pouhd uklido-
va ¢i dondskova sluzba, ani tfeba cviCeni ¢i masaz. Co tedy je osobni asistence?

2.1. Definice osobni asistence

Cilem poskytovanych sluZeb je pomoc c¢lovéku, ktery k Zivotu pomoc druhé
osoby potiebuje, zvladat prostfednictvim osobniho asistenta ty tikony, které by délal
sdm, kdyby mohl. Cilovou skupinu tvofii lidé, ktefi potfebuji k Zivotu pomoc druhé
0soby.

Komplex (souborny celek) sluZeb se skldda ze zakladnich prvki obligatornich
(zdvaznych, povinnych): pomoc pfi hygiené, pfi stravovéni, sebeobsluze, pomoc pfi
zajisténi chodu domdcnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
pomoc pfi prosazovani prav a zdjmi. Ze zdkladnich prvka fakultativnich (nezévaz-
nych, nepovinnych) je to poskytnuti informace (z hlediska zrakové postiZenych kli-
entll je tento prvek obligatorni) a psychoterapie.

Poskytovani sluZby neni ¢asové ani mistné ohrani¢eno.

2.2. Popis osobni asistence

Hlavnim cilem osobni asistence, stejné jako jakékoliv jiné socidlni sluzby, ma byt
zachovani integrity (celistvosti a neporusenosti) €lovéka i navzdory jeho nemo-
houcnosti plynouci z postiZeni, stifi, nemoci nebo jiné pfi¢iny. Nezbytnou podmin-
kou pro to je tcta k jeho dastojnosti, Zivotnimu stylu a k naplnéni jeho smyslu
Zivota. Cestou vedouci k tomuto cfli jsou zejména sluZzby umoZiiujici ob&aniim, ktefi
ke svému Zivotu potfebuji pomoc, aby mohli byt doma a Zit Zivotem, ktery se co nej-
vic bliZi béZnému standardu.

Sluzby osobni asistence maji klientovi zabezpecit zakladni Zivotni potieby, a to
jak biologické (na priklad pfijem potravy, toaletu, polohovéni, hygienu, dile dopo-
moc pfi obstardni domécnosti, pfi ndkupech, pochiizkach atp.), tak spoleCenské (na
priklad pfi vychové déti, pti vzdélani a vykonu povoléni, pfi kulturnich a sportovnich
aktivitach). To vSe je nutnou kompenzaci zdravotniho postiZeni.

Osobni asistence fe$i socidlni handicap (oddéleni od spoleCnosti v disledku
zdravotniho znevyhodnéni), je to tedy zabezpeceni socialni, pfipadné potifebné zdra-
votnické oSetfovani musi byt zajiSténo jinymi odborné pfipravenymi osobami.

Rozhodnuti pro osobni asistenci nesmi vylu¢ovat moZnost volby dalSich sluZeb,
klient musi mit pfileZitost kombinovat osobni asistenci s dal$imi instituty péce.

Sluzby osobni asistence musi byt poskytoviny v nezbytn€ nutném ¢asovém roz-
sahu podle vyhodnoceni bodovaciho systému.



2.3. Typy osobni asistence
2.3.1. Sebeurcujici osobni asistence

Sebeurcujici osobni asistence nevyzaduje Zadné odborné Skoleni asistenti.
JestliZze je potiebné jakékoliv Skoleni presahujici zdkladni (vSeobecné) vzdélani,
jedna se o fizenou osobni asistenci.

Klient musi byt schopen sam se podilet na sebeurcujici osobni asistenci, tzn. Ze
uZivatel sluZeb musi byt schopen vyskolit si osobniho asistenta, organizovat a vést
jeho préci. JestliZe toho klient neni schopen, musi byt o ného postarano fizenou osob-
ni asistenci, anebo jinymi zpisoby péce.

2.3.2. Rizena osobni asistence

Rizena osobni asistence obvykle vyzaduje odbornou pfipravu osobnich asisten-
th. Tyka se totiZ osob, které potiebuji specializovanou pomoc.

Klient tohoto typu osobni asistence neskoli své osobni asistenty a neorganizuje
jejich préci. Osobni asistenti asistuji bud osobam (se smyslovym postiZenim), pro
néZ z podstaty asistence samé vyplyva potfeba koordinace osobnich asistentl zven-
ku, aby byla jejich kvalifikace vyuZita co nejucelnéji, anebo osobam (s mentilnim,
psychickym postiZzenim), které si nedovedou z podstaty svého postiZeni praci osob-
niho asistenta fidit.

3. NEZ OSOBNI ASISTENT NASTOUPI, MEL BY VEDET...
Zatim jsme si pribliZili osobni asistenci do té miry, Ze vime zejména, co znamena

pro uZivatele. Ale jakou tlohu v tom hraje osobni asistent, si lze zatim spiSe jen

domyslet. Je tfeba zdUraznit, Ze jednu z hlavnich. Ne kazdy ji v§ak miZe hrat.

3.1. Kdo muze byt osobnim asistentem
3.1.1. Télesné a zdravotni predpoklady

Pozadavky na habitus (t€lesnou stavbu) a kondici (télesny stav) osobniho
asistenta zaviseji na klientové postiZeni a hmotnosti. Osobni asistent by mél mit tako-
vou silu, ktera odpovida pozadovanému vykonu (lisi se podle uZivatele), a mél by byt
tak Sikovny, aby zvladal pozadované ukony. Je nezbytné vyzkouset t€lesné moznos-
ti s konkrétnimi (ur¢itymi) osobami.

Uchaze¢ o préci osobniho asistenta musi byt natolik zdrav, aby ho vykonavani
osobni asistence neohroZovalo. To znamend, Ze musi svlj zdravotni stav znét a byt
si védom svych pfipadnych zdravotnich slabin a omezeni, aby umél své zdravi chré-
nit a své slabiny kompenzovat. (V &asti ,,Skola zad“ vam poradime, jak si nenicit
zada, jeZ jsou pfi osobni asistenci u mnohych klienti velmi naméhéna).

3.1.2. DusSevni predpoklady

Velmi diileZité jsou pfi osobni asistenci duSevni vlastnosti. Ma-li totiZ ¢lovék urci-
té psychické predpoklady, fesi se i téZkosti 1épe. AvSak jestliZe naopak schazeji, mize
se stat cokoliv uskalim, na némz se kiehka lodi¢ka osobni asistence roztfisti.
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Je samoziejmé, Ze bez kladného postoje k osobni asistenci jako takové, tj. k jejim
cilim i cestim, by mohl osobni asistent jen st€Zi vykonavat tak obtiZnou praci.

Co je k osobni asistenci potfebné nejvic? Dobrd motivace (diivod jednani).
Priciny, pro¢ ma ¢lovék zidjem o takovou praci, mohou byt riizné, neni-li v§ak mezi
nimi nejduleZité&jsi a nejsilngjsi touha pomahat, rozplynou se brzy vSechny ostatni
motivy jako dym. Chcete-li byt, mily ¢tenéfi, osobnim asistentem, pfipravte se, Ze

v dobé vasi sluzby nepijde o vas, nybrz o toho druhého!

POSTREHY DLOUHOLETE OSOBNI ASISTENTKY O MOTIVACI KE
SLUZBE

Zacneme nevhodnou motivaci, kterou si rozdélime na rizné typy podle charakte-
ru osobnich asistentii. KaZdy z ndsledujicich typii mitZe ovlivnit negativné vykon
osobni asistence a podle mého ndzoru dokonce narusit osobnost klienta.

Typ pecovatelsky se chovd ke klientovi jako ke zcela nemohoucimu clovéku, ktery
neni schopen o sobé rozhodovat. Rikd klientovi, jak se md chovat, co md délat, s kym
se md prdtelit apod. Dochdzi nejen k iijmé na klientové psychice, ale asistent také at
JiZ iimyslné nebo nevimyslné vyrazuje z cinnosti ty télesné schopnosti, které je klient
i pres své zdravotni postiZeni jesté schopen pouZivat. Pri sluZbé s osobnimi asisten-
ty, kteri maji sklony takto pecovat, zdleZi na klientovi samotném, jak moc si pripusti
asistenta k telu.

Typ ochranitelsky se snaZi uchrdnit klienta takika od vseho. Md predstavu, Ze
venku je zIy neprdtelsky svet, pred kterym musi klienta chrdnit. Asistenti s timto sklo-
nem vétsinou proZili néjakou hluboce negativni zkusenost, jako napv: ztrdtu blizkého
clovéka nebo nékdo fyzicky ¢i psychicky ubliZil jejich blizké osobé.

Typ postiZeny svou profesi, neschopny se preorientovat na jinou skupinu oby-
vatelstva. Do této kategorie (skupiny) spadaji casto vékem starsi asistenti nebo asi-
stentky. Jde vétsinou o byvalé pedagogické pracovniky, kteri se nedokdZou preorien-
tovat na dospélé lidi. V praxi to potom vypadd tak, Ze se asistent ptd dospélého
a pricetného klienta, zda si umyl ruce, nebo ho hladi po hlavé s komentdrem, Ze byl
dneska hodny, nebo se ho dokonce ptd, md-li kapesnik a Fddné zavdzané boty. Stalo
se dokonce, Ze asistent na klienta Sislal a Fikal mu zdrobnélinami.

Typ resici si své osobni netispéchy a nizké sebevédomi. Zatimco vSechny t¥i pred-
chdzejici typy se mohou po rozumné domluvé napravit, typ ctvrty je z tohoto hledis-
ka velmi komplikovany. Byvd nejisty sam sebou, roztékany a jeho nizké sebevédomi

v s

se odrdZi v chovdni ke klientovi, protoZe vétsinou si asistent na ném léci své kom-
plexy ménécennosti. Pricinu tohoto jedndni vétsinou nalézdme v nestastném detstvi,
kdy k nému rodina méla nevhodny pristup. Tito asistenti by méli uvaZovat, zda klien-
tovi svym jedndnim neublizuji a zda by neméli nechat vykon osobni asistence na
pozdéjsi dobu, aZ si vyresi své problémy. Paklize nejsou schopni je zpracovat, nemé-
li by se k osobni asistenci radéji vracet viibec.

Typ hledajici mezi klienty svého partnera. Otdzka hleddni partnera mezi lidmi se

zdravotnim postizenim patii do oblasti snad nejchoulostivéjsich otdzek viibec.
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Problém tkvi v tom, Ze mlady klient jako kterykoliv jiny clovéek sice touZi po ldsce, ale
casto i nékolik let bezvysledné hledd partnera. Proto by nemélo byt asistentovo roz-
hodnuti navdzat vdziny partnersky vztah s klientem jen docasné nebo povrchni.
Z pozdéjsiho viniku nebo pokusu o preruSeni vztahu by mohla vzniknout t€zZkd trau-
mata. Klient si toti nékdy na asistenta zvykne a zacne s nim pocitat pro sviyj Zivot.
Nékdy dokonce tento zvyk zacne prechdzet v patologickou zdvislost (jednd se jen
0 vyjimecné pripady).

Typ hledajici sebeuplatnéni. V rdmci tohoto typu se kiizi hned nékolik typii dohro-
mady, a to typ ochranitelsky, pecovatelsky a v neposledni fadé i typ Fesici si své osob-
ni neuspéchy a nizké sebevédomi. Kumulace téchto typii je opravdu na povdZenou. Je
dosti smutné, Ze prdvé takovy typ se nejvice snaZi uplatnit na poli osobni asistence.

Na zdver se krdtce zminim o osobdch motivovanych k vykonu osobni asistence
vhodné. Maji skutecné seriozni zdjem pomdhat jinym, a to z ditvodu pomoci samot-
né. Patii sem také napv. motivace plynouct z kiestanského presvédceni, v tomto pri-
padé by vsak nemélo dojit k fanatismu a k ndsilnému presvédcovdni klienta
0 sprdvnosti asistentovy viry.

VSichni osobni asistenti, at positivné nebo negativné piisobici na klienta, by méli
alespori dvakrdt rocné projit supervizi nebo se snaZit o konsultaci problémii, souvi-
sejicich s osobni asistenct, s odbornikem.

Asistent by mél byt plné vyvdzZenou osobnosti, kterd vi, co chce a jakym zpiisobem
bude dotycnému klientovi schopna pomoci k tomu, aby dostal vse, co mu prdvem
ndleZi.

(Dagmar Antonovd, osobni asistentka POV)

Nejvic ¢lovéku sluzbu osobni asistence uleh¢i uméni empathie (viz déile). Presné
podle zlatého pravidla JeZiSe Krista ¢i Kantova mravniho piikazu: Co nechces, aby jini
¢inili tobég, necinl ty jim! A v piipad€ osobni asistence se toto pravidlo jesté rozsifi: Co
byste vy sdm chtél, po Cem vy touZite, umoZnéte i druhému, tfeba i on si to preje! Ale
rozhodné mu to nevnucujte, protoZe to naopak jeho Zivotni sen byt nemusi!

Empathie, ¢ili schopnost vcitit se do druhého, je néco, co je v prici pro druhé
nezbytnou podminkou. Je to vSak také vlastnost, jeZ miZe pfinést mnohé bolesti. Ne
kazdy totiZ umi nést bfemena druhych, mélokdo snese i jen pohled na postiZeni, ani
si nechce pfipustit pomysleni, Ze by cosi takového mohlo potkat i jeho samého, natoz
aby se do toho vcitoval! Je-li tomu tak, nepfihlaSujte se k osobni asistenci.

Mimo to musi byt (alespoii po dobu sluzby) osobni asistent zcela k dispozici (pfi-
praveny ke sluzb€), tzn. Ze ma byt vstficny a ochotny, laskavy, vlidny a trpélivy.
Naprosto nezbytné vlastnosti pro osobni asistenci jsou zodpové&dnost a spolehlivost.
Je tfeba, aby osobni asistent byl schopen rovnocenného partnerstvi a spoluprace, aby
umél rozumné fesit neobvyklé situace (nezpanikafit). Aby byl tolerantni (sniSenlivy
a velkorysy) k odlisnym nazorim a pfijimal i jiné postupy, neZ na jaké je zvykly, aby
byl schopen se né€emu naucit, takZe musi byt zarovenl pfizplsobivy i vynalézavy.
Tohle v8echno pak obvykle jisti celé spousty humoru...
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3.1.3. Pozadavky na odbornost

Pozadavky na odborné vybaveni osobniho asistenta se li§i podle druhu osobni
asistence. U sebeurcujici se nepozaduje Zadnd kvalifikace. U fizené se ev. poZaduji
znalosti a dovednosti podle jejiho zaméfeni. A podle vzdélani by se méla fidit i mzda.

Jak tomuto stru¢nému sdéleni rozumét? Vysvétlime si to na prikladu: privod¢i na
dréaze je privod¢im, at cvakd listky v malé lokélce, anebo v mezinarodnim expresu.
Tu i onde potfebuji oba jednak znalosti stejné, totiZ o provozu drihy, a jednak zvI1ast-
ni - tykajici se konkrétnich podminek v té€ch riznych vlacich. Na ptiklad v mezi-
niarodnim expresu musi privod¢i umét jazyky. Stejn€ tak osobni asistent pfi fizené
osobni asistenci musi umét navic na priklad dotykové tlumoceni pro hluchoslepé,
pokud asistuje jim. Ziakladem jeho prace vSak zistivd dopomoc pfi zajiStovani
zdkladnich Zivotnich potfeb. Znalosti a dovednosti navic 1ze ziskat kursy, $kolenimi
a vycviky. A tak, jako ma privod¢i v expresu za splnéni poZadavku na znalost jazy-

XX

ku pfiplatky, mél by mit i osobni asistent za specidlni znalosti vys§i mzdu.

3.2. Jaké vlastnosti z osobni asistence vylucuji

Jak je ziejmé z predchoziho, klade osobni asistence ndroky pfedevSim na
osobnostni kvality. Proto doporucujeme, aby potencidlni osobni asistenti prochézeli
psychologickymi testy. Je nutné zejména vyloucit agresivitu (itocnost), sklony
k manipulaci (ovladani druhého Clovéka), chorobné zavislosti, nervozitu (neklid,
podrazdénost) a netrpélivost, ¢i naopak otupélost, priliSnou podeziravost atd.

PSYCHOLOGICKA STUDIE

Z predchoziho textu vyplyvaji ndroky na psychické viastnosti asistenta. Z prove-
denych psychologickych Setteni vyplynuly odpovédi na nékolik zdkladnich otdzek
tykajicich se osobnostni charakteristiky asistentii: jact jsou lidé, kteri se rozhodli byt
osobnim asistentem, jaky je jejich osobnostni profil (charakter), je v jejich osobnos-
ti néco, co je charakterizuje, maji néco spolecného? Jako pracovni postup byl zvolen
Fizeny individudlni rozhovor, skupinovy rozhovor a Freibursky osobnostni dotaznik.
Celkem se Setrent ziicastnilo priblizné 40 asistentii, kteri se asistenci vénuji nejméné
Jjeden rok.

ZaméTili jsme se na osobnostni charakteristiky - rysy osobnosti, temperament
a charakter. Rysy osobnosti vymezujeme jako psychické vilastnosti, které se projevuji
urcitym zpusobem jedndni, chovdni a proZivdni. Z nasi statistiky vyplynulo, Ze za
Jjednu z hlavnich charakteristik bychom mohli oznacit kladny vztah k lidem. PrevdZnd
vétsina z nasi skupiny asistentii se vyznacovala vysokou potfebou kontaktu s ostatni-
mi lidmi bez ohledu na to, zdali je pro né charakteristickd extroverze (zamérenost
ven, pristupnost vnéjsim vliviim) ci introverze (ponorenost do vlastniho nitra).
Sebeditvéra, vyrovnanost a stabilita (pevnost, stdlost, rovnovdha) osobnosti byla
v mnoha pripadech zastoupena zdroveri. Zni to sice jako aZ prilis idedlni obraz ¢lo-

vvvvvv

Co tedy maji asistenti jako celek spolecného? Zcela jednoduse receno, je to schop-
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nost ujasnit si sviij vztah k sobé samému, k vlastnimu Zivotu. To je pak ndsledné cesta
k odpovédi na otdzky spojené i s praci osobniho asistenta. Osobni asistence je veli-
ce ndrocnou c¢innosti v mnoha ohledech. K tomu, aby ji clovek zvlddl a prindsSela mu
patricné uspokojeni a radost, je tfeba nejen vytrvalosti, sebeovldddni a schopnosti
samostatného rozhodovdni pri prekondvdni obtiZi, ale zejména zodpovédného
rozhodnuti se to této prdce pustit.

(Jana Majerovd, psycholoZka POV)

3.3. Jak probiha vybér a prijimani osobnich asistentti

KdyZ shrneme predchozi, miiZzeme fici, Ze osobnim asistentem miZe byt kdokoliv,
kdo jim chce byt, kdo vyhovuje klientovi a zaroven vySe uvedenym predpokla-
dim a podminkam. Osobnim asistentem muZe byt rodinny piislu$nik, soused,
pfitel ¢i zndmy, miZe mit jakékoliv povolani, i nevztahujici se k osobni asistenci
(student, umélec, technik etc.) MlzZe jim byt také obc¢an ve vykonu civilni sluzby,
a to podle pravidel toho kterého poskytovatele.

Nabor a vybér osobnich asistentt si fidi kazdy poskytovatel podle okolnosti. Jina
bude situace ve velkém mésté, jinid v malé visce, jina tam, kde jde o fizenou, jina pfi
sebeurcujici osobni asistenci. DileZita je charakteristika skupiny, jiZ se sluZba posky-
tuje, a také cile, jichZ chce poskytovatel dosdhnout. Je tu celd $kdla moZnosti:
Poskytovatelé budto davaji uZivatelim co nejvétsi prileZitost, aby si nasli, vybrali
a vyskolili své osobni asistenty sami, anebo - na druhém konci $kaly - jsou ti, ktefi
posilaji ke klientim osobni asistenty, jeZ pfijali a vySkolili podle svych dal§ich
vnitfnich kritérii. Na pfiklad asistent musi pfed pfijetim projit poucenim o prvni
pomoci, zachazeni s voziky, eventudlné jinym, pravidly organizace stanovenym
poucenim. Mimo to musi splnit psychologické testy, vyZaduje se prohlaseni o zdra-
votnim stavu atd. Tato zvlastni pravidla poskytovatele musi byt jasnd a zndma jak
osobnim asistentiim, tak klienttm.

Kromé obecnych, vySe uvedenych ukazatell si tedy stanovuje kazdy poskytova-
tel jeSté dalSi poZzadavky tak, aby vSe vzhledem ke klientele co nejlépe fungovalo;
nékde daji prednost studentiim, ktefi sice vnesou do osobni asistence jas a elan, maji
vSak ¢as jen n€kdy, jinde star§im usedlym osobdm, které mohou kdykoliv. Nékde se
uplatni spiSe ,,civilkéfi* (muZi v ndhradni vojenské sluzbg), jinde lidé na volné noze.
Potfeby a poZadavky uZivatell jsou rizné, a to nejen vzhledem k rozli¢nosti posti-
Zeni, ale i k nepfeberné rtiznosti lidskych povah. Kone¢nym cilem je co nejvyssi
souhra dvojice uZivatel-osobni asistent, a ta zavisi nejvic na dobré vili obou.

3.4. Jaky miuzZe byt pracovné-pravni vztah v osobni asistenci

Osobni asistenti mohou byt zaméstndvani riznymi formami pracovnich poméra
(staly pracovni pomér, dohoda o provedeni prace, o pracovni ¢innosti, Zivnostensky
list). Poskytovatelé sluzeb se fidi Zakonikem prace.

Zvlastnosti osobni asistence je, Ze zaméstnavatelem muiZe byt i uZivatel (ev.
osoba, jiz da klient davéru).
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3.5. Jaka je napln prace pri osobni asistenci

Naplii prace je pravdépodobné téméf v kaZzdém zaméstnini jasn€ dand, a moZna,
7e se ofekavd, Ze na tomto misté o tom povime néco vic. Ale je ndm lito - popsat se
jednoznacné neda. U fizené i sebeurcujici osobni asistence se pracovni naplii méni
podle potieb uZivatele. Jednou jde vice o pomoc klientovi ve $kole, jindy o pomoc s
domécimi pracemi. Pfipravte se, mily ¢tenafi, Ze budete muset umét s druhym clo-
vékem délat to, co byste délal sim se sebou. Myjete se? I klient chce byt Cisty. Jite?
I klient musi jist. PouZivate toaletu? I klient je tak zafizen.

Je mnoho cest, jak uspokojit zdkladni lidské potieby, a osobni asistence se 1iSi od
ostatnich socidlnich sluZeb pfedevsim tim, Ze tyto potfeby napliiuje tehdy, tam
a takovym zpuisobem, jak si pfeje uZivatel. Nejde tedy jen o to, CO je naplni prace,
ale téZ o ono velmi dilezité JAK.

Pouceni o naplni prace se da shrnout takto: vSe zaleZi na domluvé klienta (osoby,
jiz dé klient diivéru) s osobnim asistentem.

3.6. Co obnasi bezpecnost prace pri osobni asistenci

Osobni asistent je povinen dodrZovat obecné zasady bezpecnosti prace a proti-
pozarni ochrany. Pfi praci s pfistroji a technickym vybavenim musi osobni asistent
postupovat podle piislusnych ndvodi. Ve vSech Cinnostech spojenych s osobni asi-
stenci je nutné, aby se osobni asistent fidil pokyny klienta, pfihliZel ke svym schop-
nostem a byl nanejvys opatrny.

Konkrétni rady uvedeme pfi popisu jednotlivych ¢innosti.

3.7. Jaké jsou moznosti vzdélavani a supervize osobnich asistentii

Poskytovatel sluZeb by mél umoZnit osobnim asistentiim, aby se v pifipadé potfeb
souvisejicich s vykonem osobni asistence obratili na odborniky. Mély by u né&j byt
k dispozici literatura, Casopisy, video- a fono- zdznamy z pfislu$né oblasti. Mimo to
ma spolupracovat se Skolami a vyzkumnymi pracovisti stejného zaméfeni. Pfi fizené
osobni asistenci poskytovatel zajiStuje konsultace.

Poskytovatel musi umozZnit nebo poskytuje osobnim asistentim supervizi na
zdklad€ jejich potieb a potfeb klientd. Ti maji moZnost Gcastnit se rozhodovéani
o0 zpUsobu supervize.

K ¢emu je supervize? Osobni asistenti maji mit podporu ve stresovych situacich,
maji mit diky supervizi nadhled a dal8i zp&tnou vazbu, aby mohli hodnotit pokroky.
MEéli by mit moZnost se spolehnout na vedeni pfi konkrétnich (i dil¢ich) ukolech
a prileZitost ziskdvat a vymétiovat si potfebné informace a déle zkoumat postoje
a mezilidské vztahy s klientem a jeho okolim.

Poskytovatel ma osobnim asistentim zprostiedkovat informace o moZnosti udr-
Zeni fyzické kondice, pomoc pfi udrZeni psychické kondice a umoZnit asistentim

vzdjemnou vyménu zkuSenosti.
*
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Na zavér této kapitolky chceme upozornit, Ze souhlasime s ndzorem, Ze naroky na
osobniho asistenta jsou vysoké. KdyZ mily ¢tendf nad predchozimi fadky kroutil
hlavou a fikal si, Ze to pfece neni moZné, co bychom po téch osobnich asistentech
chtéli a Ze takovi lidé snad ani nejsou, tedy tvrdime: je jich malo, avsak jsou! A co
se tyka dalsi ctenafovy pochybnosti, totiz jakypak by mél byt klient a zdalipak také
on vi, co vyZaduje osobni asistence, odpoviddme: Pro klienty jsme napsali jinou bro-
Zurku (Osobni asistence, prirucka postupi a rad pro klienty, Praha 1997,
Ing. Jana Hrd4) a tam zas nabadame je.

VZTAH KLIENT-OSOBNI ASISTENT JE NOVY SOCIOLOGICKY FENOMEN

Jedna 7 otdzek, které jsme kladli nasim osobnim asistentium a klientiim, znéla, jak
by oni sami popsali vztah klient-osobni asistent.

Nékteri odpovidali, Ze se bliZi sourozeneckému, jini, Ze spise prdtelskému, a dalsi
pribuzenskému - typu stryc-synovec. Sami asistenti, stejné jako klienti, upozorriova-
li, Ze tato pFirovndni dobre vystihuji, Ze jde o vztah velmi osobni, intimni, pFi némz
dochdzi k tak zdzracnym vécem, jako je vzdjemné sbliZeni, sdileni a zainteresovanost
(zaujeti), ale Ze zdroveri témto pripodobnénim vZdy néco chybi. Je to ta cdst vztahu,
kterd by se dala popsat jako pracovni. Ano i v prdtelskych, sousedskych a pribuzen-
skych vztazich se nékdy na nécem pracuje, néco spolecné buduje, neni to vsak
podstatnou, neoddélitelnou soucdsti vztahu.

Avsak témé¥ vSichni uicastnici popiraji, Ze by mohlo jit o vztah pouze zaméstnava-
telsko-zaméstnanecky, protoZe tu neni jeden, kdo veli (klient) a druhy, kdo poslouchd,
ale osobni asistent je tu partnerem, je tim, kdo dopomdhd, kdo se aktivné ziicastriu-
Jje. Neni tedy jen ndstrojem! Klient i osobni asistent se musi podilet, oba se domlou-
vaji na tom, ceho se md dosdhnout i jakym zpiisobem se to md stdt. Jinak receno: oba
icastnici ddvaji sviij vklad, klient md konecné slovo, osobni asistent prdvo veta.
Mimo to v zaméstnavatelsko-zaméstnaneckém vztahu lze stéZi najit onen vyse popsa-
ny osobni rozmér. Ani dalsi pracovni vztahy nejsou podobné tomu v osobni asisten-
ci. Na priklad kolegové spolu sice mohou byt opravdovi prdtelé, ale tu zas neni
dostatecné vyjddiend jind souldst vztahu klient-osobni asistent, toti dopomoc. Ta
hraje roli do té miry, Ze bez ni by tento specificky vztah zanikl. Neni to vSak vztah,
v némZ je klient predmétem péce jako treba v nemocnici nebo v iistavu.

Dalsi zvldstnosti je rovina vztahu. Zdkladem vztahu je rovnocennost, nikoli vsak
rovnoprdvnost. Oba ucastnici maji stejnou ,,cloveci* cenu a nic na tom neméni, Ze
Jjednomu z nich chybi schopnosti, jez mnozi lidé béZné maji a jejichZ deficit je nutné
dopliiovat. Cena clovéka totiZ netkvi ve vykonnosti, ani v dalsich (¢asto Zel cenénych)
atributech, jako je bohatstvi, krdsa, zdravi, socidlni styky, apod. Nespocivd ani
v jinych (casto Zel nedoceriovanych) viastnostech, jako je spravedlnost, sila viile,
viidnost, trpélivost atd. Cena clovéka je v clovécenstvi samém, clovék je cenny pro-
sté proto, Ze je clovék. A to bez ohledu na to, jaky je.

Jiné je to s rovnoprdvnosti. V broZurce pro klienty uvddime, Ze vztah musi byt také
rovnoprdvny. Teprve casem jsme zjistili, Ze je to omyl, Ze v souvislosti s odpovédnos-
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ti to musi byt klient (ev. osoba, jiZ dal klient diivéru), kdo md v pracovnim vztahu
dominantni (viidci) postaveni. On organizuje a Fidi prdci osobniho asistenta, a nese
tudi? plnou zodpovédnost za priibéh sluZby. Asistent tedy neni chiiva ¢i pecovatelka,
jeZ se postard, ¢i dokonce rozhoduje, co a jak md klient délat. Na druhé strané asi-
stent neni sluha ani loutka, kterou miiZe klient manipulovat. Nesmi dojit k tomu, Ze
bud’ klient manipuluje asistentem, at uZ z pozice sily (Ze je zaméstnavatelem), ci
z pozice slabosti (Ze md postiZeni), nebo naopak asistent klientem. Nékdy se stdvd, Ze
se klient vzdd svého dominantniho postaveni, ponévad? se domnivd, Ze by jinak asi-
stenta ztratil.

Na zvldstnim podilu odpovédnosti a rozhodovacich pravomoci jsme si uvédomili,
Ze v historii existuje podobny vztah: je to vztah mistra a tovarySe. Obvykle byl mezi
nimi vztah témer rodinny (Casto tovarys u mistra i bydlel), tovarys se podilel na
vyrobcich vice fyzicky, mistr vedenim. UkaZme si to na kovdrich: mistr ukazoval tuk-
nutim malého kladiva, kam tovarys velkym uhodi, aby Zelezo dobre kul. Dd se pred-
poklddat, Ze, aby vzniklo dobré dilo, musela mezi témi dvéma byt souhra. ZboZi bylo
vysledkem prdce obou, pricemZ misto vyroby a materidl pro ni pat¥ily mistrovi.
Zodpovédnost nesl mistr, tj. na jeho vrub sly zisky i ztrdty. Ve vztahu mistr-tovarys je
stejné jako ve vztahu klient-osobni asistent jak osobni, tak pracovni rozmér, avsak
chybi aspekt (zretel, hledisko) pomoci, bez niZ by osobni asistence ztratila smysl.

Konstatujeme, Ze tento vztah nemd obdobu v Zddném dosud popsaném mezilid-
ském vztahu. Shrnuto: Vztah klient-osobni asistent je rovnocenny. V roviné osobni
vyplyvd dominance 7 osobnostnich charakteristik téch dvou. Co se tykd pomoci, je to
osobni asistent, ktery ji prindsi, a klient, ktery ji nezbymmé potrebuje a ocekdvd,
a presto miiZe byt vzdjemnd. Pokud jde o prdci a zodpovédnost za ni, je dominantni
klient.

(Jana Hrdd, vedouci osobni asistence POV)

4. KLIENT

Osobni asistent uZ vi, co je osobni asistence a co se po ném Zad4, zda se tedy, Ze
je na Case predstavit daliho aktéra, totiZ uZivatele.

4.1. Kdo je Kklient

Klientem osobni asistence se miZe stit ¢lovek, ktery nezbytné€ potfebuje ke svému
Zivotu pomoc druhé osoby. Bez dlouhodobého poskytovani pomoci (dohledu) by
nepiezil, protoZe bez dopomoci si budto nedovede udélat tzv. limitni (mezni) ikony,
tj. takové, bez jejichZ uspokojovéni je clovék ohroZen na Zivoté pfimo, anebo tzv.
pololimitni tikony, tj. takové, bez jejichZ uspokojovani je clovék ohroZen na Zivoté
béhem nékolika dni. Jedn4 se tfeba o pomoc pii pfipravé a podavani stravy, pii toa-
leté, pfi polohovéani, pfi osobni hygiené a hygiené prostfedi atd. K osobni asistenci
patifi i nepfeberné mnoZstvi dal§ich dkond, prvotné vSak vZdy musi mit uZivatel
zabezpeceny tyto.
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Podstatné na osobni asistenci je, Ze sim uZivatel sluZeb po domluvé s osobnim asi-
stentem voli, pfi kterém z tikonii pouZije osobni asistenci. PomoZeno mu totiz
miZe byt i jinym zpGsobem podle toho, jak si to uZivatel (osoba, jiZ dal klient diveé-
ru) zorganizuje. UkaZme si to na piikladu: UZivatel nutné potebuje pomoc pii pfi-
pravé a podavani jidla, takZe osobni asistent obvykle nakupuje, vaii a krmi. Jednoho
dne se klient rozhodne, Ze ndkup a pfipravu jidla zaméni za prohlidku muzea
a namisto obéda si cestou koupi péarek v rohliku. Anebo obvykle osobni asistent
pomdhd uZivateli s koupdnim, ale vyjimeéné mu pii tom pomiZe kamarad.
S osobnim asistentem se potom uZivatel postara tfeba o vyZehleni pradla.

4.1.1. Télesné znevyhodnéni

PfibliZme si nyni uZivatele osobni asistence podle typu postiZeni. Prikopniky
tovanim osobni asistence v Ceské republice zacala, se stala Ceskym centrem ENIL
(Evropské hnuti sebeurcujiciho Zivota) a jako takové prosazuje jeho principy (zasa-
dy), zejména mozZnost sebeurcujiciho Zivota pomoci osobni asistence.

Lidé s tak t€zkym télesnym znevyhodnénim, Ze jim znemoZiiuje sebeobsluhu
a sobéstacnost, divaji obvykle prednost pouZivani sebeurcujici osobni asistence,
podobné jako jinde ve vyspélych zemich. Neni to v§ak nepiekrocitelné pravidlo, pro-
toZe - jak si povime dal - ne vSichni uZivatelé chtéji a jsou schopni mit tento typ asi-
stence.

Telesné postizeni miZe byt ziskané, nebo vrozené (pfipadné ziskané v raném dét-
stvi). Mluvime o tom, ponévadz klienti se podle toho od sebe li$i (opét to neberme
jako striktni /ptisny/ ukazatel, nybrZ jen jako pomocné voditko).

Klienti s vrozenym postiZzenim, at uz jde o nasledek nemoci, ¢i vadu, jsou Casto
schopni neuvéfitelnych vykond v sebeobsluze. DokdZou véci, kterych Clovék se
zdanlive stejnym, le¢ v pozdné&jSim véku ziskanym postiZzenim, viilbec neni mocen.
Je to tim, Ze uZ odmalicka Zili s postiZenim. Musi se v§ak obycCejné ucit samostatné
rozhodovat, dé€ld jim namnoze potiZ organizovat i sviij Zivot, natoZ praci osobnich
asistentd. Jsou sice s to poZiadat o pomoc (jsou na ni zvykli), ale mnohdy ji jen trpné
pfijimaji. Vyrustali totiZ budto v rodiné, nebo v tstavu, a nékdo se o né€ staral. A to
spiSe jako o objekt (pfedmét) péce neZ jako o subjekt (hlavniho Cinitele). Nejvétsi
potiZe jsou s organizaci vlastni domdcnosti, z toho totiZ obvykle byli ne vlastni vinou
naprosto vylouceni. Zde je nutné, aby osobni asistent oplyval velkym taktem (ohle-
duplnosti, Setrnosti) a trpélivosti.

Klienti se ziskanym postizenim uZ vétSinou Zili samostatnym Zivotem, v némZ
o viem dileZitém rozhodovali. Musi sice domdcnost a organizaci Cetnych ¢innosti
pfizpisobit zménénym podminkdm, ale nemusi se ucit zdkladnim postupim na pfi-
klad pfi vafeni, prani, dklidu apod. Alespoii theoreticky (mySlenkové) je obycejné
zvladaji. Mivaji vSak velké potiZe pozadat nékoho o pomoc. Nékdy nedovedou pfi-
zplsobit své poZzadavky moZnostem. Byvaji pfili§ autoritativni. I zde doporucujeme
uZivat diplomacie (obratnosti v jedndni) a obrnit se trp€livosti.
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Zvlastni skupinu tvoii lidé s degenerativni (progredujici - postupujici) nemoci. Ti
méli moznost své dovednosti pomalu pfizpiisobovat svym ménicim se schopnostem.
Mohli a mohou mit vyhody z obou piedchozich typl postiZeni. AvSak to, Ze nemoc
postupuje, a to ¢asto nevyzpytatelnymi, zrddnymi kroky, je straslivé. Jen skutecné
velmi silny Clovék dokdZe zlstat pii takovém tlaku optimisticky, konstruktivni
a altruisticky (nadéjeplny, tvofivy a druhé milujici). Zde prosime o pfimo obrovskou
obratnost v jednani a nekone¢nou trpélivost.

Osobni asistenti vykonavajici sebeurcujici osobni asistenci nemaji vétSinou tuto
¢innost jako své hlavni zaméstnani, ale dé€laji ji v rdmci svych volnocasovych akti-
vit pfi studiu nebo pfi své profesi. Pro nékteré je to sice jen kratsi tsek v Zivoté, tieba
v dobéch studia, podle jejich tvrzeni vSak velmi vyznamnd. Pomérné velka skupina
osobnich asistentll pokracuje celé roky a alesponi ¢ast svého volného Casu vénuje
svym klientim. VSichni osobni asistenti uvadéji, Ze osobni asistence znamend inten-
zivni (silné a G¢inné) uceni a rast.

*

Co bylo feceno o vlivu toho, zda je postiZzeni vrozené, ziskané nebo zplisobené

degenerativni nemoci u lidi télesnym postiZenim, plati i pro postiZeni ostatni.

4.1.2. Smyslové znevyhodnéni

Osobni asistence u lidi se smyslovym postiZenim se 1i§i od pfedchozi tim, Ze pfi
ni ne vZdy jde o dopomoc pfi sebeobsluze. Nejvétsi diraz se pfi ni klade na zpro-
stfedkovani styku s prostiedim.

U lidi neslySicich se ponejvice jedna o tlumoceni. Cilem je zprostfedkovat doro-
zumivani neslySiciho Clovéka s vétSinovou populaci, kterd komunikuje ordlné
(astné€). Je to nutné pii nejriznéjSich piileZitostech. Nejvic se pouzivd pii tfednich
a obchodnich jednédnich. DileZité, le¢ u nds dosud spiSe vzicné, je tlumoceni pro
neslyS$ici studenty, ktefi by chtéli navStévovat béZné typy Skol nebo studovat na
vysokych $kolich. Ze je nutné, aby osobni asistent - tlumo¢nik umél tlumocit, je
nasnadé.

U lidi nevidomych jde namnoze o priivodcovstvi, nékdy o pomoc pfi sebeobslu-
ze a v domdcnosti, ¢astéji pfi ndkupech a pfi zprostiedkovéni a zpracovani vizudlnich
(vidénych) informaci. Pfi ztraté nebo sldbnuti zraku v priibéhu Zivota se musi ¢lovék
naucit prostfednictvim socidlni rehabilitace (obnoveni) zejména tkoniim sebeobslu-
hy, péci o odévy, o domécnost, o déti apod. Ne vZdy se vSak podaii lidi osleplé naucit
vSemu, co je nutné pro Zivot, zejména seniofi nezvladaji tyto ¢innosti a potfebuji pii
nich vydatnou pomoc.

Je nutné predat osobnim asistentim pisemné materidly zaméfené na pomoc lidem
se zrakovym postiZenim. Doporucujeme pfiru¢ku spravného kontaktu s nevidomymi
nazvanou ,,Ne tak, ale tak, kterou Tyfloservis vydal v roce 2000. Ddle je nezbyt-
né, aby osobni asistenty proskolil instruktor (ucitel, vedouci vycviku) rehabilitace.

Nejvétsi pozadavky na osobni asistenty klade dopomoc u lidi hluchoslepych. Tam
jde predev§im o zprostfedkovani styku s prostiedim v nejSir§Sim slova smyslu, tj.
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nejen s lidmi, ale také pfirodou a svétem. Vzajemné se do jednoho propojeného celku
prolinaji dopomoc pfi komunikaci (sdélovéni), pfi orientaci v prostoru i v prostiedi,
privodcovskd sluzba a zprostfedkovani vizudlnich a akustickych (slySenych) infor-
maci vCetné pomoci pfi jejich zpracovéni. Jedna se dile o dopomoc pfi sebeobsluze
a v domécnosti. Kromé obvyklych dovednosti a priivodcovské kvalifikace se vyZa-
duje znalost dotykového jazyka a alternativnich (dalSich moZnosti) zpiisobti komu-
nikace s hluchoslepymi lidmi.

Pfi osobni asistenci u téchto cilovych skupin je nezbytné, aby osobni asistenti byli
obzvlasté vnimavi. Nejvic ze v§eho jsou totiZ prostfedniky, ktefi preddvaji podnéty
a sdéleni od svych klientll ven a totéZ od ostatnich zpét. Nezkreslené a uplné, nebo
alespori podstatné predavani je veliké uméni.

4.1.3. Mentalni a psychické znevyhodnéni

Lidé s mentilnim a psychickym postiZzenim jsou nezaslouZené€ a doufejme, Ze uz
jen docCasné spole¢nosti nejméné piijimanou skupinou osob s postizenim. O to vice
potfebuji pomoc pfi za€lenéni se mezi ostatni populaci. Osobni asistence je jednou
z cest, které tomu mohou napomoci. VEtSinou se jedné o fizenou osobni asistenci, pfi
niZ velkou roli hraji: osoba, kterd ma divéru klienta (u déti rodice), schopnost asi-
stenta pfistupovat k lidem s mentalnim postiZenim s respektem (dctou) k jejich osob-
nosti, schopnost prace v tymu a ochota dat se odborné vést.

Lidé s mentalnim, pfipadné s kombinovanym postiZenim potifebuji podporu, ev.
dopomoc pfi sebeobsluze, v domdcnosti i pfi kontaktech s utfady, zaméstnavateli
a daldim spolecenskym prostfedim. UZasné je, Ze ¢ast t&chto lidi je schopna se mno-
hému naucit a Ze mohou projit vyvojem, na jehoZ konci miiZe byt takika samostatny
Zivot v podporovaném bydlenim.

U lidi s psychickym postiZzenim je charakteristicka kolisavost potfeby osobni asi-
stence. Pfi atakdch (zéchvatech choroby) je nutnd dopomoc takika pfi vSem, jinak
slouZi k inkluzi (aktivni zapojeni do spole¢nosti) jiné druhy pomoci.

Osobni asistenti pro vySe uvedené cilové skupiny by méli projit kursy a vycviky,
méli by mit program pribézného vzdélavani a supervize. Zde doporucujeme, aby se
osobni asistenti profesionalizovali, tzn. aby se nevénovali této praci jen doCasné
a prileZitostné, ale aby uplatiiovali svou kvalifikaci i zkuSenosti v osobni asistenci
jako dlouhodobému povolani.

4.1.4. Dalsi znevyhodnéni

Zcela zvlastni kategorii tvofi déti s postiZzenim. Osobni asistenti tu vétSinou
pomadhaji pfi Skolni dochdzce (tfidni nebo téZ $kolni asistence), nékdy pfi volnoca-
sovych aktivitich. O tfidni asistenci pojedndme je$té déle, zde jen upozornime, Ze
naplni prace je pomdhat ditéti podle typu jeho postiZeni s napliovanim jeho specidl-
né pedagogickych potieb. U ditéte s mentdlnim postiZenim je asistence vlastné kom-
penzacni pomuckou (asi podobné jako u nevidomého ditéte bild htl), nékdy jedinou,
kterou je tfeba zajistit, aby se mohlo vzdélavat.
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S malymi klienty se
mohou osobni asistenti
setkat mimo jiné pfi
pobytech, kde se pro-
vadéji pro déti rtzné
vycviky a rehabilitace.
Tam dopoméhaji osob-
ni asistenti pii sebe-
obsluze, pfipadné pfii
zprostiedkovani kon-
taktd s prostfedim.

Nedilnou a nezbyt-
nou soucdsti asistence
u déti je spoluprice
s rodinou (matkou), protoZe ta obvykle znd nejlépe potieby a schopnosti svého ditéte.
Na tom trvame, piestoZe po precteni dal§iho piispévku Dagmar Antonové by se
o tom dalo i pochybovat.

OSOBNI ASISTENCE U DETI - CO S RODICI

Détskd osobni asistence patii snad mezi nejndrocnéjsi typy osobnich asistenci
vitbec. Asistent se potkdvd s rodici klienta, ktevi proZili mnoho bolesti, proto s nimi
obcas neni snadné komunikovat. Je tedy nutné, aby se osobni asistenti obrnili velkou
trpélivosti. Navic rodice malého klienta neékdy téZko rozezndvaji hranice mezi tim,
Jjakou pomoc klient opravdu potiebuje a co je schopen jesté zvlddnout sam. Tak si
nékteri diky prehnané péci rodicii neosvoji zdkladni dovednosti a nejsou kviili tomu
schopni se v dospélosti sami o sebe postarat. Takovy klient md velkou smitlu, nebot
ve vétsiné pripadii konci v nékterém z uistavii socidlni péce.

Jako pripad spatného pristupu rodicii ke svym deétem uvddim pripad, kdy 40lety
klient nechdval v diileZitych rozhodnutich svého Zivota mluvit za sebe matku, a ta ho
dokonce okrikovala, kdyZ projevil sviij ndzor. Tato Zena, které bylo v té dobé jiZ deva-
desdt roki, jesté ve svych letech nepochopila, Ze md doma dospélého syna.

Pri détské osobni asistenci bychom méli s rodici déti samozrejmé spolupracovat
co nejvice a také se je snaZit takiné upozorriovat na nesvary a prohiesky, kterych se
mohou dopoustét. Nebot détskd duse je velmi kiehkd a zdleZi na nds vsech, co bude
z toho malého clovicka, kterého se pokousime spolecnymi silami formovat.

(Dagmar Antonovd, osobni asistentka POV)

Dalsi skupinou jsou stafi lidé, ktefi vlivem néjaké nemoci nebo postupné ztratili
sobéstacnost. Nejcastéji potfebuji pomoc, ev. dohled pfi sebeobsluze, v domacnosti
i pfi kontaktu s prostfedim. Stafi lidé obycejné davaji pfednost peCovatelské sluzbé.
Kdy?Z se viak senior pfece jen rozhodne pro osobni asistenci, nelisi se nikterak zdsad-
né€ od pfedchozich. Jen osobni asistent se musi pfipravit na to, Ze se starym ¢lovékem
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miZe byt v fad¢ pfipadl ztizend komunikace. Ve stafi ¢lovék hife vidi, slysi, ¢asto
v§emu okamZité neporozumi. Navic spolu se zvySujicim se vékem nabyvaji na sile
obtizné vlastnosti ¢lovéka. Senior miZe byt netrpélivy, nesnasenlivy, popudlivy,
kverulantsky (stéZovatelsky), nékdy se mize zdat jeho projev az zly. Osobni asistent
by mél vZdy mit na mysli, Ze toto vSe je zpisobeno stafim, pfipadn€ nemoci seniora
a nemél by v Zadném piipadé reagovat prudce a neuvdZené. Musi byt vyzbrojen
nekonecnou trpélivosti a vlidnosti a pokud se klientovy pokyny nedotykaji vlastni
asistentovy distojnosti, ma jim vyhovét. V opatném piipadé musi opét trpélivé
a vlidné poZadavek klienta s patfiénym vysvétlenim odmitnout. Osobni asistence
u postiZzeného seniora miZe byt sluZbou velice ndro¢nou. Odménou osobnimu asi-
stentovi je védomi, Ze bez jeho pomoci by senior nemohl Zit tam, kde je mu nejlépe,
tj. ve svém vlastnim domové a musel by byt umistén v Gstavnim zafizeni aZ do konce
svého Zivota.

Témto dvéma cilovym skupindm se poskytuje vétSinou fizen& osobni asistence.
Déti totiZ sebeurcujici mit nesméji, stafi lidé ji namnoze nejsou schopni pfizptsobit
svij styl Zivota ndro¢nym poZadavkiim sebeurcujici osobni asistence. Osobni asi-
stenti pro osoby v této skupiné nemusi nutné mit kvalifikaci, mohou to délat i mimo
svij hlavni pracovni pomér, i jen oblas nebo narazové. Potiebuji v§ak alespori
zaskoleni.

4.2. Klientovy predpoklady pro pouzivani osobni asistence

poskytovala osobni asistenci dosp€lym lidem jakéhokoliv véku, se vSemi druhy
postiZeni a rizného rodinného z4zemi, bylo zjiSté€no, Ze Zadny ze sledovanych uka-
zateld neni omezujicim faktorem (Cinitelem) pfi pouZivini osobni asistence. Jinak
feceno - osobni asistence muiZze kompenzovat kazdé postiZeni, prekazkou neni
v€k ani osamocenost. Naprosta vétSina klientll uzivala osobni asistenci do konce
Zivota, tzn. Ze ani velmi t&Zké postiZeni a zhorSujici se zdravotni stav ¢i pribyvajici
vék neznamenaly rozsudek dstavu.

Je to zjiSténi zdroven velmi potéSujici i varujici. Radost mdme z toho, Ze kdo
nechce, nemusi jit do tstavu, protoZe neexistuje takika Zadnd indikace, z které by
ustav vyplyval jako jediné feSeni. Alarmujici (varujici) je, Ze tifady nedavaji pfednost
terénnim sluZzbam a Ze stale jesté tolik lidi doma Zit nemiiZe.

Dvé omezeni tu vsak pfece jen jsou. Obé vychazeji z lidi, jichZ se to tyka, niko-
liv z rozhodnuti nékoho jiného.

Jedno je volba Clovéka, totiZz zda on sam si pfeje feSit své znevyhodnéni osobni
asistenci. Neni jednoduché Zit s osobni asistenci, znamena to vzit v§echno do svych
rukou (a nékdy jsou ty ruce ochrnuté!): i starosti, jezZ béZné 1idé maji, a i ty, které
vyplyvaji ze znevyhodnéni. Ty druhé pieddCi ty prvni nejen intenzitou, ale i etnosti.
A navic je tu vZdy nékdo tieti, tj. osobni asistent, ktery sice pfinasi pomoc, ale ktery
také ma své tézkosti. Rozhodné je Zivot s osobni asistenci zdpas, a to rok za rokem,
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den za dnem, hodinu za hodinou. M4 své prohry a svd nddhernd vitézstvi.
Nejuzasnéjsi na tomto zdpasu je, Ze i prohrami miZe ¢lovek rast. Klient i osobni asi-
stent!

Neni divu, kdyZ nékdo zvoli Zivot v dstavu, kde se o ného postaraji. Ono ,,posta-
rdni“ je pravé ten daleZity meznik. N&kdo chce, aby se o ného postarali, nékdo se
prosté¢ neumi postarat sdm, ani nemd ddvéryhodnou osobu, kterd je schopna
a ochotna se vénovat vySe popsanému boji. A to je druhé omezeni, takovy ¢lovék
tedy nemiZe mit osobni asistenci.

4.3. Jaky nema Kklient byt

Uz jsme si poveédéli, Ze pii osobni asistenci je velmi dileZity vztah mezi uZivate-
lem a osobnim asistentem. Na osobni asistenty se kladou obrovské naroky, které se
tykaji osobnostnich charakteristik. Je zfejmé, Ze tyto poZadavky nemohou byt jedno-
stranné, a tak se podivejme, na co si méd dat pozor osobni asistent, neZ vstoupi do
vztahu s klientem. Vlastnosti budeme vyjmenovavat negativné (zdporng), aby bylo
ihned zfejmé, Ceho se vystrihat.

Zejména je nutné se zajimat, zda klient nema néjakou chorobnou zavislost, tfeba
na alkoholu nebo na jinych omamnych latkach. Jak se to poznd? Hledte lidem do oci
ana zjev. Zuzené zornice, t€kavy pohled a zanedbany vzhled by mély varovat (samo-
zfejmé je nutné zkoumat, zda tyto projevy neplynou z postiZzeni, na piiklad
u lidi se zrakovym postizenim a hluchoslepych, u osob s kombinovanymi vadami).
Dale je to nervozita, nebo naopak otupélost, nékdy zvlastni ztuhlost jazyka.

Klient by nemél byt neuroticky, podeziravy, prchlivy, hadavy, protivny. Nesmi
byt ani panovacny, bezohledny a hruby. Na druhé strané je na Skodu i nerozhod-
nost. Sledujte, jak se chova ke svym blizkym a oni k nému, pokud je ma. Je-li osa-
mély, navodte néjaky ndmét, jenZ je sdm o sobé rozdlilujici, na piiklad politiku,
sprayery, zvlasté osvédcené je zdravotnictvi. Podle reakci (odpovédi) a projevovéni
nizoru na véc pozndte, jaky je.

Z osobni asistence vylucuji i sklony k manipulaci. To se v§ak pozna jen nesnad-
no. Lidé s takovou schopnosti jsou totiZ vétSinou velmi ukaznéni a obratni. Jsou
upraveni a pfijemni, dovedou si druhé ziskat. Snad z delSiho rozhovoru 1ze pochopit,
jak na tom jsou. Zkuste mluvit o vdZnych filosofickych vécech, jako je smysl Zivo-
ta, ndboZenstvi, rasismus apod. Pfi uvaZovdni o ndmétech odtazitych od béZného
Zivota se obvykle pfestanou kontrolovat a vy pojednou zjistite, Ze ten zdanlivé hodny
¢lovék je plny odsouzeni. Upozoriiujeme, Ze praveé sklon k manipulaci je vlastnost
téZko poznatelnd a nékdy az ¢asem pochopite, Ze jste ve vleku, Ze délate i to, co je
zasadné proti vaSemu presvédCeni, Ze vas klient je zvlaStnim zpiisobem neupfimny
a Ze vas obelhdva. Potom mate pravo osobni asistenci prerusit (viz dale).

Zel ne ihned, ale aZ po deldim Case se poznaji jesté dalii vlastnosti, které by kli-
entovi rozhodné chybét mély. Je to sklon k vydirani, k zavislosti a nespolehlivost.
I v tomto pfipadé radime osobni asistenci prerusit.

23



O PROBLEMECH V OSOBNI ASISTENCI

P7i ndstupu na misto osobniho asistenta musime pocitat s tim, Ze kazdy klient md
Jjiné predstavy o nasi prdci. Nékteri poZaduji dokonce i véci, které do osobni asisten-
ce viibec nepatri. Také se nékteri domnivaji, Ze osobni asistent je robot, ktery nemu-
st jist, nepotiebuje stdly plat a jesté bude klientovi vdécny za to, Ze u ného miiZe vyko-
ndvat osobni asistenci. V takovém pripadé je zcela namisté ddt klientovi sice Setrné,
le¢ duirazné najevo, Ze mu rddi pomiiZeme, ale Ze i my mdme néjakd pidni
a potieby, kterych se v rdmci zachovdni své diistojnosti nehodldme tak snadno vzddt.
V pripade, Ze klient nebere nase pripominky a pvdni na védomi, sluzbu u ného rade-
Jji opustime.

Mezi pripady hrubého zneuZiti osobni asistence klientem, pocitdme ty, kdy se
klient snaZi ke svym nekalym praktikdm, které nemiiZe sdm provozovat, svést své
osobni asistenty. Jako priklad uvddim, jak klient K. nutil své dva asistenty, aby vysteé-
hovali véci jeho pritelkyné z bytu, ve kterém bydlel.

K oZehavym problémiim osobni asistence patii rodinné vztahy v domdcnosti kli-
enta. Neni totiZ Zddnou vyjimkou, kdy? klient Zije spolecné v domdcnosti se svou Sirsi
rodinou. Jako priklad mezigeneracniho souZiti, jeZ nebylo zrovna idedlni, uvedu pri-
pad rodiny, kterd méla na smrt nemocného otce v pokrocilém stddiu nemoci. V dobé
prichodu osobniho asistenta uz bylo potreba spise oSetrovdni neZ osobni asistence.
Rodina tim byla zcela vycerpand a chovala se znacné podrdidéné ke klientovi
a nepristupné k asistentovi. Ani tehdy, kdy si rodina nevi rady, bychom neméli do
mezirodinnych vztahit nijak zasahovat, ale méli bychom se snaZit pomoci klientovi
s konkrétnimi iikony.

V prithéhu osobni asistence miiZe nastat i pripad, kdy jeden z clenii rodiny je sice
lékar- odbornik, ale svym pocindnim ohroZuje klientovo zdravi. Tehdy je dobré opa-
trné chrdnit a hdjit prdva klienta.

Dalsi problémy se vyvinou, kdy? hledd klient stdlého partnera. Klient se nékdy
stane na asistentovi zcela zdvislym a zacne ho omezovat. Zde je velmi nutné kliento-
vi dosti ditrazné, i kdy?Z citlivé naznacit, Ze stdly vztah nehleddme a Ze chceme jen
vykondvat osobni asistenci. Z tohoto sdéleni by vsak v Zddném pripadé nemél vypad-
nout ten fakt, Ze mu vZdy velmi rddi pomiiZeme, a Ze jsme zde pro ného.

Ne kazdy uZivatel osobni asistence bydli ve mésté, nekteri Ziji t¢Z na vesnici nebo
dokonce na samoté. P¥i domlouvdni osobni asistence je velmi diileZité dbdt na zajis-
teni dopravy do mista bydlisté klienta. UZivateli osobni asistence jde mnohdy bez
pomoci druhého clovéka o Zivot, a proto je zcela nepripustné, aby asistent byl nucen
do mista urceni chodit pésky nebo dokonce jezdil stopem. Jednak by tim mohla byt
ohroZena jeho bezpecnost a jednak zdravi a Zivot klienta, nebot by se asistent diky
problémiim s dopravou nemusel dostavit k vykonu asistence vcas, anebo viibec. Neni
tajemstvim, Ze mnoho klientit kviili této skutecnosti nemiiZe osobni asistenci vyuZivat.

Na zdver chci zdiiraznit, Ze p¥i prdci u klienta by mél asistent sprdvné chdpat, Ze
Jje pritomen jen jako citlivé doplnéni toho, co klient nemiiZe kviili svému postizeni
délat. Je velmi diileZité mit na paméti, Ze denni reZim si urcuje klient a jeho ndplri téz.
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Neni proto vhodné, aby asistent klienta vyrusoval zbytecnym poviddnim v dobé, kdy
klient pracuje nebo je zcela soustredény na néjakou pro ného dileZitou cinnost.
MuzZeme sice mit pochybnost o duleZitosti prdce, kterou klient prdvé provozuje, ale
pokud tato cinnost neni v rozporu s dobrymi mravy a nasim svédomim, neméli
bychom do ni nijak zasahovat nebo ji néjak nevhodné komentovat.

(Dagmar Antonovd, osobni asistentka POV)

4.4. Jak zacit s osobni asistenci

Odvazné. Osobni asistence je totiZ sluzba, pfi niZ vids miZe potkat cokoliv.
Sebelepsi informovanost vds nepfipravi na vSechny situace, jeZ se mohou naskyt-
nout. Ceké se od vis tolik, Ze pomiize pouze odhodlani a neohroZenost.

4.4.1. Uvazit své moZnosti

PrestoZe vas v pfedchozim odstavci nabddame k odvaze, budte predev§im roz-
vazni. Je nutné dobfe uvaZzit své vlastni pfedpoklady ve vztahu ke konkrétnimu kli-
entovi a ¢innosti u ného, jakoZ i své vlastni moZnosti vzhledem ke svému zplsobu
Zivota. Predpoklady jsme uvadéli na jiném misté (a jeSt€ se o nich zminime dile),
o asistentovych moZnostech je tfeba premyslet zejména z té€chto hledisek:

Kolik ¢asu miiZete a chcete vénovat osobni asistenci. Je nutné si uvédomit, Ze
kdyz se klient spolehne na to, Ze asistent pfijde v urcity ¢as a na domluvenou dobu,
je na ném Zivotn& zéavisly. Cést klientii totiZ vyuZiva osobni asistenci na zabezpeCe-
ni tzv. limitnich ukon?, a kdyZ osobni asistent nepfijde v¢as, nebo musi odejit pied-
Casné, aniZ je zaji$téno navazné stfidani, je klient pfimo ohroZen na Zivoté (nebo mu
to Zivot znacné ztiZi).

Zohlednéte predevsim svij tydenni program tak, abyste méli dostateCnou caso-
vou reservu, a to i pro presuny. Méjte na paméti i své sezénni plany a také to, Ze
o svétcich a o prdzdninéch je pro uZivatele velmi svizelné zajistit sluzby.

Do své rozvahy zapocitejte i své mistni moZnosti. Je na piiklad vyhodné hledat
budouciho klienta tam, kde budto bydlite, nebo v blizkosti své hlavni Cinnosti
(zaméstnani, studium).

Rozmyslete si téZ, nakolik vam budou stacit sily, a to nejen télesné, ale i duSevni.
Ke klientovi totiZz musite pfijit nabity energii, plny sil, abyste mohl osvédcit své
dobré vlastnosti. Pfijit ke klientovi unaveny znamend, Ze vaSe sluzby budou v mno-
hém oSizeny. Klient nemlZe za to, Ze jste se jinde unavil, a pfesto nese nasledky. Je
totiZ na vas po dobu vasi sluzby zcela zavisly, a musi tudiZ od vas snéSet vSechno.
Odhlédneme-li od pfedchoziho, nemiZete ani vy byt spokojen s polovicatym
vykonem.

4.4.2. Domluvit se na podminkach a pravidlech

Kromég ¢asového a mistniho plidnu je nutné se sezndmit se vSemi zaleZitostmi,
které se tykaji klienta, potazmo sluzby, aby bylo moZné si udélat obrazek o tom, jak
asi bude sluZba probihat.
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Meéli byste znat zdkladni klientovu diagnosu, nebo alespoii jeji priznaky, z nichz
vyplyvé jeho potfeba pomoci a jeZ zpisobuji jeho potiZe. SnaZte se hlavné zjistit,
jaka jsou nebezpeci, na néZ si vy jako asistent musite dat pozor. Je tfeba si uvédo-
mit, Ze klient nemusi trpét jen jednim typem postiZeni ¢i onemocnéni a myslet se
musi na viechny (na pfiklad diabetes). Zadejte, aby vés na né klient upozoriioval tak
dlouho, dokud si oba nebudete jisti, Ze uZ na né berete zietel automaticky.

Pokuste se orientovat v rodinnych a dal§ich dulezitych vztazich klienta.
Samoziejmé je, Ze pfi tom zachovéate nejvyssi takt a zdvofilost.

Dale je dobré védét, ¢im se klient zabyva, jaké jsou jeho konicky, co ma rad, co
nesnasi apod. Ptejte se, zda ma néjaké rozd€leni Cinnosti podle dnt v tydnu a jaké.
Jak vypada jeho den od rdna do vecera a od vecera do rdna a jakd je pfi tom tloha
asistenta. Pfi otdzkdch osobniho charakteru ponechte co nejvétsi misto klientovi.
Neékteré véci se dozvite aZ Casem.

TaZte se na to, které konkrétni prace se od vas ocekavaji, a také na to, jak se déla-
ji. Klient (osoba, které da klient divéru) sebeurcujici osobni asistence je povinen
osobni asistenty vyskolit ve vSech Cinnostech, jeZ potiebuje. Jsou riizné zplsoby, jak
naucit asistenty nutnym dovednostem. Nékdy pomiZe jiny asistent nebo jina zkuse-
nd osoba, kterd ukaZe jednotlivé tikony, jindy staci klientovo vysvétleni (osoby, které
da klient daveéru).

,Technologie®, tj. zplsoby provedeni jednotlivych cinnosti, mohou byt jisté
rizné. Je dobré védeét, Ze na nékterych uZivatel netrva za kazdou cenu. AvSak jiné
¢innosti, zpravidla ty, které jsou pro jeho Zivot nezbytné, je pro obé strany snaz$i pro-
vadét zcela urCitym zpisobem (zésada: ¢lovék s postizenim vi nejlépe, jak se tyto
nezbytné ¢innosti vykondvaji tak, aby se obé€ strany co nejméné ,,nadfely*.)

Zaskoleni adeptt (uchazect) fizené osobni asistence ma povinnost zajistit posky-
tovatel sluZzby. RovnéZ tak musi poskytovatel nastupujiciho osobniho asistenta
pfiméfené informovat a uvést.

Na tomto misté zdiraziiujeme, Ze kazdy osobni asistent je povinen dodrZovat
mlcenlivost o vSech tdajich osobniho charakteru, které se tykaji klienta, jeho
rodiny a domécnosti, a to i v pfipadé, Ze ji poskytovatel vyslovné nepozaduje.
Zachovani ml¢enlivosti o divérnych skutecnostech klienta je véci cti pro vSechny,
kdo pracuji v socidlni oblasti.

4.4.3. Zkusit

Doporucujeme viem adeptiim osobni asistence, aby si dfive, neZ se zavdZou osob-
ni asistenci vykondvat, zkusili u konkrétniho klienta nejméné jednu sménu. Je vhod-
né a uZite¢né vyzadat si zkuSebni dobu.

JAK LZE VYUZIT DOVEDNOSTI NABYTYCH PRI OSOBNI ASISTENCI
Marusku k ndm jeji brdska Tom (pomdhal mi se zahrddkou a muZskymi pracemi)

privedl s tim, Ze nyni bude studovat v Praze ona a prevezme rodinnou stafetu v dob-

rovolné osobni asistenci u mne. Tehdy jsem vnimala silné dvé véci: Ze je Maruska
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izasné sympatické dévce (stejné jako jeji brdska) a Ze md velkou trému. Nejprve jsem
nerozuméla proc, ale pozdéji jsem pochopila, Ze Maruska je tak peclivd a svédomi-
td, tolik touzi po dokonalosti, Ze u? se predem obdvd, Ze jeji vykon nebude tak
perfektni, jak si preje.

P7i zaucovdni jsem se soustredila na to, aby nebrala tak vdzné, kdyZ se néco nepo-
vede - vZdyt nejde-li o Zivot a dd-li se to napravit, nic to neznamend. Maruska brzy
zjistila, Ze ikony osobni asistence docela dobve zvlddd, Ze neni ceho se bdt. Postupné
se pod mym vedenim naucila varit, organizovat si domdci prdce tak, aby nedélala
véci zbytecné a aby uméla vmezerit licelné jednu prdci do druhé. Hlavné se dokdza-
la starat bdjecné o mou télesnou schrdnku.

Po case se Marusciné babicce stala mozkovd prihoda. KdyZ se vrdtila domii
z nemocnice, méla se o ni sice starat MaruS¢ina maminka, ale nevédéla si viibec
rady. Tehdy Maruska s naprostou samozrejmosti usadila babicku na podlozni misu,
umyvala ji, polohovala, pomdhala s krmenim. Maminka, kterd uZ predtim p¥ijimala
s povdékem dceriny pokroky v domdcich pracich, ziistala iplné ohromend. Netusila,
Ze Maruska umi dokonale takové véci. A tak Maruska poprvé v Zivote ucila mamin-
ku, namisto maminka Marusku.

(Jana Hrdd, klientka POV)

4.5. Organizace prace

Osobni asistence je socidlni sluzba, ktera je velmi ndro¢né na organizaci. Je totiz
zaméfend na co nejvetsi a co nejucelngjsi vyuZziti dopomoci, kterd kompenzuje posti-
Zeni a vede k zaclenéni klienta do spoleCnosti.

4.5.1. Kolik klientti mtiZe osobni asistent mit

ZéleZi na samotném osobnim asistentovi, jak dalece se hodl4 do této prace zapo-
jit. Pokud nechce mit osobni asistenci jako hlavni pracovni naplii, miZe ji vénovat
jen cast svého casu. Potom bude mit budto jednoho klienta, ktery potfebuje vic
dopomoci, anebo jich bude mit nékolik a bude své tsili rozdélovat mezi n€. Obvykle
neni ani uZivatel zavisly na pomoci jediného asistenta, takZze nevadi, kdyZ asistent
chodi i k nékomu jinému. Mezi osobnimi asistenty jsou jak ti, ktefi maji ,,sv€ho*
klienta uZ roky, tak ti, kdo klienty st¥idaji. Ti prvni tvrdi, Ze by si t€Zko zvykali na
ménici se styl prace a jiné€ tkony, druzi zase, Ze se timto zptisobem brani neZddouci-
mu stereotypu. Jak se zd4, ma oboji pristup své pro i proti.

JestliZe se osobni asistent stane profesionalem, at uz pracuje na Zivnostensky list
¢i jako zaméstnanec, zdleZi na poskytovateli sluzeb, jakym zplsobem praci zpro-
sttedkovava nebo organizuje. U fizené osobni asistence jde o co nejlepsi vyuZiti
odbornosti a dovednosti asistenta, proto je nutné jeho ¢innost koordinovat tak, aby
poskytoval sluzbu tehdy a tam, kde je ji zapotfebi. Zde tedy ma castéji osobni
asistent nékolik klient.
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4.5.2. Navaznost a predavani sluzeb

Klienty je mozné z hlediska potfeby sluZeb rozdélit na dvé skupiny: mensi ¢ast
musi mit nepfetrZitou ctyfiadvacetihodinovou péci, u vétSiny uzivatell je nezbytné
zabezpecit sluzby nékolik hodin denné nebo tydné. Ti prvni mivaji velmi t&€zké
postiZeni a mnozi z nich navic nemaji nikoho blizkého, kdo by s péc¢i o né¢ pomdhal.
Ti druzi si budto dovedou ud€lat tzv. limitni tkony sami a nepotfebuji k nim druhou
osobu, anebo jim je dé€laji jejich blizci, a proto k nim nepouZivaji socidlnich sluzeb.
K prvni skupiné ndleZi lidé po téZkych urazech nebo s (postoupivsi degenerativni)
nemoci s nasledkem quadruplegie (ochrnuti viech ¢ty koncetin), dale lidé s t€Zkou
mentalni nebo psychickou poruchou, u nichZ je nezbytny staly dohled. Jim zajistuje
osobni asistence zejména zdkladni Zivotni potfeby. Ke druhé patfi vSichni ostatni;
podstatné je, Ze nepotiebuji pomoc v Zivotné duleZitych tkonech.

Pfedchozi rozdéleni ma vliv na ndvaznost sluZeb. Prvni skupina uZivateli je nato-
lik zavisla na pomoci, Ze nemohou byt ani chvili sami a je nezbytné, aby sluzby ply-
nule navazovaly. U sebeurCujici osobni asistence si ndvaznost organizuje uZivatel
(osoba, jiZz da klient divéru), u fizené ji zabezpe€uje poskytovatel. NeZ asistent ode-
jde, mél by ,,pfedat sménu* dalSimu asistentovi. To znamen4, Ze se jednak fyzicky
presvédci, Ze nékdo pfiSel a klient neziistane sdm, jednak se postard, aby klient
i prostiedi kolem ného bylo v pofadku.

Tyto dvé véci jsou velmi podstatné. AvSak na ndvaznost sluZzeb nema vétSinou
osobni asistent Zadny vliv, nebot za né ruci bud klient, nebo poskytovatel.

Co tedy délat, kdyZ se stane, Ze se stfidajici nedostavi? Pokud je to jen trochu
mozné, mé asistent pockat, azZ opozdilec pfijde, nebo zlstat a poméhat s hledanim
nihrady. Pokud to moZné neni, musi zabezpecit klienta tak, aby nebyl ohroZen na
Zivoté. To, Ze n€kdo nedorazi vCas, by mélo byt néco zcela vyjimecného. Mél by to
byt jev tak neobvykly, o jakych se je$té né€kolik mésicli hovori. Stava-li se to vSak
Castéji, je tfeba diirazné Zadat napravu. PakliZe se to ani poté nezlepsi a je tim vinen
klient, je zfejmé, Ze musi volit jiné typy sluzZeb, Cili doporucujeme sluZbu prerusit.
Je-1i tim vinen poskytovatel a neni schopen dat véc do pofddku, doporucujeme rov-
néZ sluzbu prerusit.

Co znamenad ,,pfedat sménu“? Rozhodné by mél byt klient v Cistoté, stejné jako
prostiedi kolem ného. ZaleZi samoziejmé na domluvé s klientem, ale je véci cti, aby
po asistentovi nezlstala rozdélana prace, neumyté nddobi, prach, $pinavd podlaha
apod.

4.6. Kontrola sluzeb

Kontrola se provadi hned nékolikerym zpisobem, diileZité pro osobniho asistenta
je, Ze jeho prvnim kontrolorem je sim uZzivatel. Teprve druhym je poskytovatel
a dalsi instituce. Klientova spokojenost je nejlepSim ukazatelem dobie odvadéné asi-
stentovy préace.

Osobni asistent se tedy ma postarat o uspokojeni klientovych potieb. Ale co kdyz
neni vSe v pofadku vzhledem k asistentovi? Osobni asistent ma pravo na zajiSténi
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urcitych podminek, jako je mozZnost hygieny, stravovani, odpocinku atp. Déle musi
klient (osoba, které da klient divéru), nebo poskytovatel osobnimu asistentovi co
nejvice ulehcit praci prostfednictvim kompenzacnich a jinych pomiicek, vyskolit ho
v potiebnych dovednostech, poddvat mu dileZité informace, umoZnit mu konsultace
a supervizi. Klient (osoba, které da klient diivéru) a poskytovatel se zavazuji osob-
nimu asistentovi mléenlivosti o jeho divérnych udajich.

Vratme se k otazce, co délat, kdyZ uZivatel nespliiuje své zavazky vici osobni-
mu asistentovi. Stane-li se cokoliv takového, je nutné rozmyslet se, zda je to jen
nedorozuméni, omyl ¢i netimysiné zanedbani. Vzdy je 1épe problémy fesit ihned,
dfiv neZ se nakupi a narostou, a to taktn€ a bez emoci (vzruseni). PouZivejme slova
jako: ,,Tfeba je to mé chyba, ale asi si musime vyjasnit...“, ,,MoZna jsem dobie nepo-
rozumél, ale nejspi§ bychom se méli domluvit...” Nikdy se nedejme strhnout
k hrubostem.

Muze se stit, Ze asistent je sice opravnéné nespokojen, ale z rGznych divodl
nedokaZe situaci s klientem feSit. V tomto pfipadé doporucujeme vyhledat prostied-
nika. Poskytovatel ma byt na tuto moZznost pfipraven a vyslat zkuseného pracovnika,
ktery neuvede osobniho asistenta do role Zalobnicka a ktery dovede zkoumat pficiny
nedopatfeni, porozumét jim a hledat vychodiska pro vSechny pfijatelnd. Pokud je
zaméstnavatelem klient sdm, je moZzné hledat nezadvislou osobu, kterd vi, o¢
v osobni asistenci jde. Osvédcilo se poZadat v organizaci, kde osobni asistenci posky-
tuji, aby pomohli tyto problémy fesit.

Opakuje-li se poruseni dohod a nedodrzuje-li klient stanovené podminky Casto, i
dokonce stéle, vyZaduje-li nesplnitelné véci, jestlize vydird, chova se hulvatsky, nebo
jedna-li jinak nepfijatelnym zpisobem, m4 asistent na vybér: budto se obrni a bude
to snéset, anebo svou sluzbu ukonci (viz dile).

Jestlize nedodrZuje zavazky poskytovatel, doporucujeme fesit zaleZitost nejprve
s tim, kdo je za to zodpovédny, nema-li to kyZeny vysledek, s jeho nadfizenym.
Postupujte podle pravidel pro vyfizovani stiZnosti, které m4 mit kazdy poskytovatel
a jeZ jsou pro ného zdvaznd. K nim ma mit kaZzdy pracovnik pfistup.

4.7. Jak prerusit ¢i zrusit osobni asistenci

Je tfeba si uvédomit, Ze osobni asistence by neméla byt pieruSena nebo zru$ena
jako jizda autobusem. Vystoupenim z autobusu nikomu neubliZite, pokud se o to
nesnaZzite za jizdy. Ale osobni asistence musi jet, dokud jeji uZivatel Zije, anebo
o ného neni postarano jinak, protoZe v opacném piipadé by byl ohroZen jeho Zivot.
Neni tedy pripustné bez velmi zavazného diivodu pfestat vykonavat osobni asisten-
ci nahle, ze dne na den.

4.7.1. S klientem

Divody, pro¢ se ¢lovék rozhodne prerusit sluzbu osobni asistence, mohou byt
rtizné. MuzZe jim byt klient, jeho chovéni, poZadavky, nebo tfeba jeho tchyné. Nebo
vas k tomu pohne jednédni poskytovatele, ¢i takovd zména ve vaSem Zivotg, kterd vam
znemozni pokracovat, eventudlné dalsi zde neuvedené okolnosti.
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Duivody jsou zdvazné pro vds a vaSe rozhodnuti, naproti tomu to, jak své divody
realizujete, je Zivotné duleZité pro klienta. V kaZzdém pfipad€ vas naléhavé prosime,
abyste své rozhodnuti skoncit oznamil klientovi natolik v€as, aby za vas mohl sehnat
nihradu. Nékdy to byva t€Z5i (o prazdninich, pied svatky), nékdy leh¢i. ZaleZi hodné
na schopnostech a zkuSenostech klienta (osoby, které da klient divéru) a dalSich
okolnostech, nicméné obecné se dd doporudit doba asi dvou mésicd. Své diivody, at
jsou jakékoliv, klientovi nejste povinen sdélit (ani kdyby naléhal), avSak jestlize mu
budete vysvétlovat, pro¢ odchézite, a divodem bude on, uciiite to taktné. Neni to
totiZ pro ného snadné; jednak ztraci vas osobné, jednak mu bude citelné chybét vase
pomoc.

Co kdyzZ bude klient citové vydirat? Nedejte se. Velice klidn€ a bez zvySovani
hlasu, le¢ citlivé a nanejvy§ zdvoftile trvejte na terminu (lhat€) svého odchodu.
MuzZete poptipadé nabidnout pomoc pifi hleddni néstupce. Vé&cné projednejte
okolnosti pfedani sluzby - pomoc pfi zaSkoleni dal§iho, odevzdani klici a jina
vyrovnani.

Co kdyZ bude nutné odejit nahle? To je ovSem dost velky problém. Prosim,
pomozte podle mozZnosti hledat né€koho, kdo by alespori pfechodné vypomohl.
A nezapomeiite v§echno vypotadat, i kdyby byl va§ odchod sebevic piekotny. V pfi-
pade vazného zranéni ¢i jinych diivoda to udiiite ihned, jakmile to bude moZné.

4.7.2. S poskytovatelem
Kazdy poskytovatel ma mit a dodrZovat pravidla pro ukonceni sluzby, ktera jsou

v souladu se Zakonikem prace. Soucasti jsou jak vypovédni lhity, tak podminky
vyporadani.

I
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5. POSKYTOVATEL

5.1. Typy poskytovateli
5.1.1. Zaméstnavatelem osobniho asistenta je uZivatel

V dobé, kdy piSeme tuto broZurku, neni pravé obvyklé, aby zaméstnavatelem
osobniho asistenta byl uZivatel. Ale doufame, Ze se do¢kame, Ze to bude béZné. Je to
totiZ nejefektivnéjsi (nejucinngjsi) zptisob zhodnoceni prostiedkil.

Jak vypada takovy pracovné pravni pomér? Zameéstnavatel si sdm hleda, vybira
a Skoli osobni asistenty, fidi jejich praci, sdm vede tcetnictvi a dokumentaci tykajici
se osobni asistence a sdm proplaci osobni asistenty.

5.1.2. Zaméstnavatelem osobniho asistenta je nestatni neziskova organizace

Ta je nyni nejcasté€jSim poskytovatelem sluZeb osobni asistence. Jejich pocet stile
stoupd, ackoliv maji velké problémy se zajiSt€énim provozu. Diivodem, Ze se tyto
organizace mnoZi, je rostouci poptavka po této sluzbé.

Kazdy poskytovatel ma sva pravidla pro nabor, vybirani, prijimani a Skoleni
osobnich asistentll i pro organizaci jejich prace. VSe se fidi jednak obecné platnymi
predpisy, jako je Zakonik price, bezpec¢nostni pfedpisy apod., jednak typem osobni
asistence (sebeurcujici, nebo fizend).

5.1.3. Zaméstnavatelem osobniho asistenta je agentura

To zatim téZ neni obvykla forma poskytovani, protoZe platit socialni sluzby si vét-
Sina téch, kdo je potfebuje, nemiZe dovolit. Ale ¢asem se jist€¢ budou poskytovat
sluZby i komer¢né. A to i pfesto, Ze to pravdépodobné nebude hned tak se ziskem.
Stale je tu nadéje, Ze rozvoji téchto sluZzeb pomuze, kdyZ si je budou jejich uZivatelé
kupovat s pomoci pfispévku na péci, pokud to zdkon umozZni.

5.1.4. Zaméstnavatelem osobniho asistenta je statni nebo obecni instituce

U déti ve Skolach se vyuZivd asistentll placenych ufadem préce, v nékterych
pfipadech i $kolskymi dfady. Jinak jsme o néfem takovém doposud neslySeli. Ale
theoreticky by to jist€¢ bylo moZné.

5.2. Financovani osobni asistence

Neni zatim vyfeSeno zdkonem, takZe osobni asistence se financuje systémem
,ber kde ber®. Jde o vicezdrojové financovani, a to z dotaci, z plateb klientd, jimiZ
se spolupodileji, ze sponzorskych dard, z nadaci, z vynosi sbirek apod.

5.3. Provozni podminky pro poskytovani osobni asistence

At je poskytovatelem kdokoliv, musi zabezpecCit dobré zazemi pro fungovani
osobni asistence. Osobni asistenti potfebuji ke své praci co nejlepSi podminky, aby
vysledky co nejvic uspokojily potieby uZivateld.

Poskytovatel provadi rozbor potfeb a zdroji a podle toho planuje ¢innost.
Zajistuje organizacni, administrativni (pfipadné odborné) vedeni a chod sluzby.
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V rozsahu nezbytné nutném vede pifehlednou dokumentaci. S osobnimi idaji nakla-
d4 tak, aby to odpovidalo pravnim normam. Kontaktni misto sluzby je takové, aby
osobni asistenti, stejn€ jako uZivatelé, a to i se zvlaStnimi potfebami, mohli jednat
o podminkéch poskytovéni sluzby diistojné a bezpecné.

Pfi osobni asistenci samé neni podstatou vykonu technické ani materidlové vyba-
veni, nybrZ, jak jsme jiZz uvedli, vztah mezi klientem a osobnim asistentem. Je to tedy
klient, kdo musi pro své osobni asistenty pripravit dobré pracovni podminky. O nich
se vice doctete pfi popisu jednotlivych ¢innosti, na tomto misté jen obecné:

Klient smi zadavat osobnimu asistentovi jen takové tikoly, které nejsou v rozporu
s platnymi zdkony a s obecné prijatymi pravidly slu$nosti. Musi svédomité dodrZo-
vat pfedem domluvené terminy a v pfipad€ nemoci nebo jinych vaZnych pficin bra-
nicich v osobni asistenci neprodlené osobniho asistenta informovat. Je zavdzan dbat
na zdravi své i asistentovo a k osobnimu asistentovi se chovat ohleduplné. Déle je
klient povinen umoznit (nikoliv opatfit) asistentovi stravovani (za stravu je mozZné
dohodnout thradu), nutnou hygienu a pfiméfeny odpocinek. Zavazuje se poskytovat
osobnimu asistentovi informace o organizaCnich zileZitostech tykajicich se osobni
asistence a zachovavat mlcenlivost o skutecnostech tykajicich se soukromého Zivota
osobnich asistentil.

5.4. Struktura poskytovatelské organizace

Zale7i jednak na typu organizace, jednak na jeji velikosti. Af je velka, nebo mala,
musi mit kompetentni (zpisobilé a opravnéné) a odpovédné pracovniky, ktefi se sta-
raji o vedeni, o uCetnictvi, personalistiku, pfi fizené osobni asistenci o koordinaci
a dispecink, ev. o socidlni zileZitosti a poradenstvi.

5.5. Havarijni a nouzové situace

Pfi osobni asistenci se miZe prihodit leccos. Obecné je tieba se fidit bezpecnost-
nimi a protipoZarnimi pfedpisy, pfi zachdzeni s pfistroji a technickym vybavenim
musi osobni asistent postupovat podle piislu§nych navoda. Ve vSech ¢innostech spo-
jenych s osobni asistenci je nutné, aby se osobni asistent ¥idil pokyny klienta, ptihli-
Zel ke svym schopnostem a byl nanejvys$ opatrny.

Konkrétné je tieba znét rizikové oblasti ¢innosti u jednotlivého klienta a mit pro
pfipad, Ze se situace vymkne z rukou, pfedem domluvené postupy. Na piiklad: Klient
je t&Zky astmatik a osobni asistent by mél védét, kde je potiebny Iék, kolik a jakym
zplisobem jej ma uZivateli podat. Jiny pfiklad: Klient miva neovladatelné kiece, pfi
nichZ je nebezpeci, Ze vypadne z voziku a dusi se. Asistent md okamZité reagovat
pfedem nacvicenym tchopem, jimzZ klienta zajisti po dobu, neZ kiece prejdou. A jesté
jiny pfiklad: V klientové domécnosti je tfeba topit...

JAK SKORO VYBOUCHL KOTEL
Osobni asistentka Miriam objasriuje, jak to bylo: ,,Sousedka pani DrdZdanskd pri-
Sla, abych zatopila, Ze je chladno. Rada byla na nds, tak jsem §la. Rozdélala jsem
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oheri, pomalu jsem priklddala, kdyZ tu ndhle se ozvalo praskdni a rdny. Lekla jsem
se a béZela jsem nahoru. »Jani, modli se, néco se déje s kotlem!« zavolala jsem do
pokoje a utikala jsem zase zpdtky. Tam uZ byla pani DrdZdanskd a snaZila se pustit
kohouty.

Stalo se totiz, Ze pan DrdZdansky vypustil na léto vodu z topeni, ndm to nepové-
dél, a jd jsem zapdlila pod prdzdnym kotlem. Rozzhavil se a hrozilo, Ze praskne.
Rdmus byl ukrutny, nevédely jsme, jak to zastavit. Pani DrdZdanskd si myslela, Ze
bude vse v porddku, kdyZ tam pusti vodu, a Tom ¥ikal, Ze BoZi ruka drZela ty kohou-
ty, takZe nesly spustit. Pry kdyby se to bylo podarilo, u? jsme tady nebyly. Byl by
vyletél do povetri cely diim.

Nakonec jsme néjak vyhrabaly Zhavé uhli ven a kotel vychladl. Ale uZ to nebylo
nic platné. Praskl. “

(Z knihy "Hospodin je nds pastyr" Jany Hrdé, klientky POV)

KdyZ i pfes veSkerou opatrnost dojde k néjaké havérii, musi se osobni asistent nej-
prve snaZit branit Sifeni - hasit oheni, zastavit vodu apod., ale nesmi pfitom zapomi-
nat na klienta. Jednak je tfeba ho alespoii kratce informovat, jednak se zeptat, zda
nevi, jak nejlip postupovat, pfipadné je nutné dat ¢i odvést klienta mimo dosah
nebezpeci. Pokud to asistent nezvlada sdm, nesmi vdhat poZidat o pomoc sousedy
nebo lidi z ulice. V piipadé nutnosti musi zabezpecit klienta, jak nejlépe je to mozné,
a volat urychlené odbornou pomoc.

6. PRUBEH OSOBNI ASISTENCE

V dalsi ¢asti dame nékolik rad osobnim asistentim, jak vykondvat nékteré
konkrétni ¢innosti. Pfipomindme, Ze pfi vSech Cinnostech je nutné dbét na vlastni,
klientovu i obecnou bezpe€nost.

6.1. Osobni péce

Osobni asistence je zaméfena zejména na pomoc t€ém lidem, ktefi by bez ni nepie-
7ili, tzn. Ze potiebuji zajistit zakladni Zivotni biologické potieby. Jsou to ty, jejichz
uspokojeni se déje zabezpecenim Zivotnich funkci. Z hlediska sluZeb je uspokojeni
téchto potieb limitujici, tzn. Ze neni-li nékterd z té€chto potfeb uspokojena, je klient
ohroZen pfimo na Zivoté. Jedna se na piiklad o osobni hygienu, toaletu, stravovani,
pohyb a oblékani. Pfi pldnovéni sluzby je tieba uvéZzit, nikoliv kolik ¢asu zabere jed-
notlivy ikon, nybrZ nezbytnou potfebu pokryt ¢tyfiadvacet hodin denné tak, aby tyto
potieby byly nepretrZité uspokojovany. Na priklad polohovani je né€kolikaminutovy
ukon, ale je nutné jej provadét v pravidelnych intervalech (¢asovych obdobich) ve
dne i v noci.

Velkou ¢ast ukont pifi osobni asistenci tedy tvofi tzv. limitni dkony (viz vySe)
intimni povahy. Z toho plyne, Ze se pfi nich zejména musi dbét na respekt ke dvéma
vécem: za prvé ke klientovu prani, za druhé k jeho soukromi a distojnosti.
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6.1.1. Toaleta a hygiena Nékteré véci clovék musi zkusit, aby poznal, zda je bude
snaset. Na priklad toaleta je néco, co ne pravé voni a nékdy je to vskutku pro silné
Zaludky. To miZe mit loveék sebelepsi umysly, kdyZ se Zaludek vzpira, nic se s tim
nenadéla. Je tfeba se smifit s tim, Ze tato prace neni pro kazdého.

Da se fici, Ze téméf kazdy klient ma jiny zptsob, jak provadi toaletu. Néktery
potiebuje jen dohled nebo nepatrnou dopomoc, jiny naopak velmi intenzivni pomoc.
VZdy je nutné se rad¢ji n€kolikrit zeptat na pfesny postup a s nékym zkuSenym jej
nacvicit, neZ se dlouze vyptivat aZ pfi akci (kdy je namnoze tieba spéchat), nebo
dokonce zmatkovat. Neostychejte se zeptat se, pro¢ se postupuje takto a ne jinak
(nesmite samoziejmé& vzbudit dojem, Ze chcete postup ménit), protoZe budete-li
veédet, proc se néco déla uréitym zpisobem, snize si to zapamatujete.

Hygiena, at uZ dennodenni, ¢i sprchovéni a koupédni, mé obvykle u jednotlivych
klientt téZ své zvlaStni postupy. A stejné€ jako u toalety je n€kdy u dkonll s nimi sou-
visejicich nezbytné zapojit fyzické sily. Jsou na piiklad potfebné pfesuny na WC
nebo do vany apod. Na tomto misté povaZujeme za duleZité zdiraznit, abyste chra-
nil sva zada (viz déle). Budto se pouZivaji specidlni pomicky (zvedak, pfesunovaci
prkno apod.), anebo hmaty, jimZ je tfeba se dobfe naucit. Pokud citite, Ze vam sily
nestaci, nevahejte o tom klientovi povédéet a hledat feSeni, a to bud v lepsi vybave-
nosti, zaSkoleni nebo v pomoci je$té nékoho dalsiho.

Jak k toaleté, tak k hygiené je tedy ¢asto nutno pouZzivat pomtcky, jaké béZzné ¢lo-
vék nepotifebuje. Nezapomeiite se predem dikladné sezndmit s t€émi pomiickami,
které ma vas klient, a to i kdyby vam zachazeni s nimi pfipadalo na prvni pohled
zcela jednoduché.

6.1.2. Oblékani a uprava

Nektefi klienti o sebe Zel velmi malo dbaji. Tyka se to i hygieny a je to znacné
nepfijemné. Je nutné velikd tolerance. Nékdy dobie volend slova nebo ¢in mohou
hodné zménit. Podle toho, v ¢em je pficina, sta¢i nékomu dat najevo, Ze vas neobté-
Zuje, ¢i dokonce t€8i pomdhat pfi klientové vylepSovani, Ze vam dé€l4 radost, kdyZ mu
to slusi apod. Pochvala je velké povzbuzeni.

Klienti maji rizny vKkus, co se tyka oblékani a Gpravy, a na ten je tfeba brat ohled.
Ale nejde tu jen o vkus, jde o techniku pomoci pfi téchto tikonech. Zase je nezbytné
dat se poucit, jak se to déla. Nicméné co plati pro vSechny skupiny klientd, je to, Ze
neupraveny klient je Spatnou vizitkou osobniho asistenta. Klient se totiZ ¢asto nevi-
di, a tak je na vds, abyste kontroloval klientiv vzhled. A klademe vdm na srdce, Ze u
nepohyblivych klientl obzvlasté zaleZi na tom, aby neméli na nepatficnych mistech
zahyby a varhdnky, protoZe jinak hrozi otlaky nebo dokonce proleZeniny.

Pfi oblékani je tedy tfeba sledovat, za prvé, aby byl klient v tepelné pohodé (aby
mu nebylo chladno nebo pfili§ horko), za druhé, aby odé€v netisnil, neSkrtil
a neohroZoval klienta, za tfeti, aby se odév dobie navlékal, a za Ctvrté, aby byl pii-
hodny k dané piileZitosti. Mnohé z toho miiZe dle typu postiZeni ohlidat sdm klient,
ale je vZdy i na asistentovi, aby v tom spolupracoval.
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U lidi se zrakovym postiZzenim je pomoc pii oblékani zvIasté daleZitd. Spociva
v rozdéleni barev obleCeni, v oddé€leni spravnych par (ponoZek), ve sladéni a volbé
vhodné kombinace (spojeni) jednotlivych kusti odévl. Klient miZe poZadat asisten-
ta o0 pomoc v uspoiddédni svého obleceni podle urcitého klic¢e do skiini, s rozliSenim
odévi a s jejich oznaenim.

POHLEDNA" DIVKA SNADNO PRILAKA™ POMOC

6.1.3. Pohyb, presuny a polohovani, doprava

Pohyb je jedna ze zdkladnich lidskych potieb a je-li nékdo omezen v mobilité,
at uz pro télesné znevyhodnéni, ¢i protoZe se nedokdZe pohybovat bezpecné pro jiny
problém (smyslové, mentélni, psychické postiZeni aj.), klesd vyrazné kvalita jeho
Zivota. Je proto nutné takovému ¢lovéku pohyb umozZnit (tfeba i jen pasivné, tj. zmé-
nit prostiedi), a to jednak technickymi opatfenimi, jednak pfimou pomoci, ev. dohle-
dem.

Technicka opatfeni spocivaji v odstrafiovani a prekondvani architektonickych
bariér (pfekdzek), jako jsou schody a nerovnosti terénu, uzké dvefe, nevybavenost
madly a zdbradlimi apod. Déle k opatfenim patii riznd zafizeni poméhajici v orien-
taci, tfeba zvukova signalizace u pfechodi, a kone¢né kompenzacni pomiicky, jako
jsou hole, berle, voziky, zveddky atd., atd.

Piima pomoc se poskytuje na piiklad pii chtizi v obtiZzném nebo neznimém teré-
nu, pfi otevirani a zavirani dvefi (zamykani a odemykani), pti ukladani do postele a
vstavani, pfi presunech na vozik a z voziku. Zde se zastavme: Ukladani
a presuny se tykaji osob, které maji potiZe s pohyblivosti. PotiZe mohou byt natolik
rizné, Ze je téZko lze popsat na kratké plose. TakZe jen zdkladni z4sady, které je tieba
pfi pomoci dodrZovat: prvni je - zeptat se, jak se to déla s urcitym klientem, a to bud
jeho, nebo osoby, které dal klient divéru. Nejlepsi je vidét pfesny postup tieba
i nékolikrit a vyzkouset si jej za pritomnosti zkuSené osoby. Druhd je - zeptat se na
mozna nebezpedi pii tom kterém tkonu. PouZijte formulace (vyjadfeni) jako tfeba:
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"KdyZ vas takhle chytnu, neboli vés to?", "PouZivite néjaky zveddk, jak se to s nim
déla?", "Nebude vam vadit, kdyZ se tady vzepiu nohou, aby mi neruplo v zddech?" apod.

Dal3imi dkony, pfi nichZ se maji zachovavat vySe popsané zdsady, jsou pomoc pfi
jizdé€ na voziku, posazovani, postavovani a polohovani. Co znamena ten posledni
pojem? Lidé, ktefi se nemohou hybat, potfebuji ménit polohu, aby se kiiZe a svaly
stile dobfe prokrvovaly, aby se neotlacily a aby nedoSlo k dekubitim (proleZeni-
nam). Spociva to ve zméné polohy téch Casti téla, které jsou nejvic namdhiny, coz
jsou vsedé hyzdg, vleZe boky, kostr¢ a paty. Je nutné posunout, pootocit, natast, pod-
loZit apod. Polohovat je nutné nejméné po dvou hodinédch i Castéji.

Velmi se osvédcilo, kdyZ si asistenti sami vyzkousSeli, co pohyb na voziku pro
vezenou osobu znamend, anebo tfeba jaké to je, kdyZ se Clovék nemiZe vibec
pohnout a je nucen setrvat v jedné poloze dlouhou dobu. KdyZ to vydrZite hodinu,
jste hrdina.

Doprava je dalsi oblast mobility, kde je moZné a také nezbytné lidem s postiZe-
nim pomadhat. Existuji specidlné upravend vozidla - nizkopodlaZni nebo se zvedaci-
mi ploSinami, se signalizaci pro nevidomé, automobily s tzv. ru¢nim fizenim (aby
i lidé s ochrnutyma nohama mohli sami fidit). Ale protoZe takto ptizplisobené
dopravni prostfedky nestaci pokryt vSechny potieby, musi se poméhat tfeba pfi pre-
sunu do obycejného, tj. nepfizpisobeného autobusu ¢i tramvaje, do auta atp.

Kdyz jsme si povédéli, co vétSinou obnasi pomoc pfi pohybu a dopravé, shrneme
jesté, co z toho plyne pro osobni asistenty. Je nutné znat individudlni moZnosti a pfi-
padnd rizika, kterd plynou z klientova postiZeni, a také postupy k zajiSténi bezpeci
jeho a jeho okoli. Pomoc pii piekondvéni architektonickych bariér miZete a méate
poskytovat, jen pokud vynaloZené usili a riziko neohroZuje vds nebo klienta.
Radime: JestliZze je nezbytna vaSe pomoc pies velmi t€Zké prekdzky, pfizvéte pro
tento ucel jesté néjakého dal§itho muZe. Jisté je zde ve vyhod€ pohledna divka, nebot
snadno pfilakd pomoc.

Pred jakymkoliv zptisobem pohybu nesmime zapomenout na pripravu. Vozik, ev.
jiné pomicky by mély byt v dokonalém stavu, takZe je predtim, neZz vyrazite, pro-
hlédnéte. Cestu v soucinnosti s klientem volte co nejkratsi, s co nejnizZ§imi kopecky
a s nejmens$imi hrboly. Jedete-1i jakymkoliv dopravnim prostiedkem, dbejte, aby
prekazky byly co nejmensi. Hledejte s klientem spoje, které navazuji, abyste nikde
dlouho necekali, anebo musi byt v dohlednu ttocisté pfed nepohodou, pfipadné bez-
bariérové WC.

Musime si pfipomenout, Ze néktefi klienti potfebuji spise dohled ¢i priavodcov-
stvi, nikoliv fyzickou pomoc. Jedna se ponejvice o zabezpeceni lidi se smyslovym,
mentdlnim a psychickym postiZzenim, a to zejména v nezndmém prostiedi.

Priivodcovstvi je specidlni ¢innost, proto si ji trochu pfibliZme. Je dzce spojend
s télesnym kontaktem priivodce a klienta, je niro¢nd na koordinaci pohybt v riznych
situacich (prochdzeni dvefmi, jizda po eskaldtorech, nastupovéani do autobusu apod.).
Ma sva pravidla. Pfi nesprdvném postupu muiZe ohrozit zdravi i Zivot obou
zucastnénych. Pfi dlouhodobé nevyhovujicim zplsobu poskytovani privodcovstvi
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(vysoky privodce vodi malého klienta) miZe mit dokonce neblahy dopad na télesné
zdravi privodce atd. Proto opét pfipominadme, budete-li poskytovat asistenci lidem
s potizemi s vidénim, seznamte se s pfiruckou ,Ne tak, ale tak", kterou vydal
Tyfloservis v roce 2000.

6.1.4. OSetfovani

Ted se nedéste, neocekéavaji se od vas odborné vykony. OSetfovani pfi osobni asi-
stenci znamend, Ze osobni asistent dél4 uZivatelovi to, co by si délal sdm, kdyby mu
nebranilo postiZeni, anebo co by asistent z prosté lidskosti udé€lal kaZdému.
Konkrétné je to na piiklad: poskytovéani prvni pomoci (pomoc pti dychani, pfivolani
rychlé zichranné sluzby, pfipadné policie), zprostfedkovani kvalifikované zdravotni
péce, méfeni teploty, priloZeni obkladu, doplnéni 1ékd a zdravotnického materidlu,
ev. dohled nad Iékovym reZimem, podani insulinu, pé¢e (nikoliv zavadéni) o stomii
(vyvod), katetr (cévku), kanylu (stdlou jehlu), jednoduché prevazy, prevence (pied-
chézeni) proleZenin, oSetfeni pokoZky, masaZ, pomoc pii cviceni.

Pro vSechny tyto tikony se osobni asistent $koli podobné jako v jinych postupech
prostfednictvim klienta (osoby, které dal klient divéru), nebo poskytovatele. A opét
plati zasada cislo jedna v osobni asistenci: radé€ji se dvakrét zeptejte, neZ zacnete
néco konat (pokud neni nebezpeci z prodleni). Zde vice neZ kdy jindy plati: Osobni
asistent provadi tyto tkony podle lékarovych instrukei a klientovych pokynil (poky-
nd osoby, které dal klient davéru). Osvojit si dovednosti na zdklad€ predchoziho je
nutné jiz diive, neZ jsou naléhavé potfeba.

6.1.5. Stravovani

Nepatii ve vSech slozkach sluZzby k limitnim tkoniim, proto je zafazujeme az na
konec. Je nesporné, Ze uZivatel by mél dostat denné najist (n€kolikrat), neni vSak
nutné délat viechny ¢innosti souvisejici s jidlem kazdy den.

6.1.5.1. Priprava stravy, ev. jeji donaska

Je spousta moZnosti, jak jidlo pfipravit. Néktery uZivatel si dava piinaSet jiZz hotové
jidlo a osobni asistent je pouze ohfiva. Jiny uZ ma navafeno a také potfebuje jen
ohtati. Konecné jsou taci, ktefi chtéji po osobnich asistentech, aby s nimi vafili.

Mili osobni asistenti, tato ¢4st sluzby je pro mnohé z vas tak trochu stra§idkem.
Slysite-li o vafeni, popadne nékteré z vas pfinejmensim nevole. Znime vSak nespo-
Cet osobnich asistentdl, ktefi okusivSe, jaké to je, uvafit néjakou dobritku,
s dychtivym oc¢ekdvanim pfistupovali ke spordku, aby to zopakovali. A tak se
neodiikejte prileZitosti pro nacerpani cennych dovednosti. Patf{ totiZ k tém, jeZ zcela
urcité v Zivoté vyuZijete.

Nez pfistoupi osobni asistent k vareni, musi védét, co ma byt konecnym produk-
tem (nékdy se to nepovede), jaké k tomu potiebuje suroviny a jakym zplisobem bude
postupovat krok za krokem. Nékdy to vi on sdm lépe neZ klient, jindy oba listuji
v kucharce a druhdy je klient odbornik na slovo vzaty.
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6.1.5.2. Stravovani asistentl

je nékdy docela napinavé kapitola v ,,souZiti" asistenta s klientem. Pokud je asi-
stent u klienta - delsi dobu (vic neZ tfi hodiny), je povinen uZivatel umoznit, nikoliv
zajistit asistentovi pfiméfené stravovani. Znamena to, Ze na jidlo bude mit osobni asi-
stent ¢as a misto, a to v dob¢, kdy se obvykle ji (obédva, svaci apod.).

Neékdy klient pozve svého asistenta k jidlu (zv1asté kdyZ je pfipravoval asistent),
ale jindy pocitd s tim, Ze asistent se o svou stravu postard sim. ZileZi na mnoha okol-
nostech a zvyklostech, jak se to bude dit v jednotlivych pfipadech, ale n&jaké pravidla
je prece jen tfeba dodrZovat. Pravidlo prvni: Domluvte se hned v pocatku, jak to
budete s vasim stravovanim dé€lat. Pravidlo druhé: Uvédomte si, Ze neni samoziejmé,
Ze vam klient jidlo nabidne. KdyZ se tak stane, berte ohled na jeho moZnosti. Nékdy
se totiZ klient ze vSech sil snaZi vas hostit, ale musi si kvali tomu hodné odpirat, aby
vysel s dichodem. Pravidlo treti: Jestlize vam klient $té€dfe otevie svou lednici a spiz,
vzdycky, zduraziiujeme: vidycky se zeptejte, zda si smite vzit, na co mate chut.
Jednak je to sluSnost, jednak byste mohl klienta pfipravit o néco, s ¢im ma své plany.
Pravidlo ¢tvrté: KdyZ se naopak uZzivatel domniva, Ze potravu nepotiebujete a odpira
vam mozZnost v klidu se najist, velice zdvofile se ohradte. Je moZné, Ze si klient vase
potieby neuvédomil a je to jen nedorozuméni, které 1ze timto zptisobem napravit.

6.1.5.3. Podéavani jidla a piti

ZaleZi na postiZeni i zdravotnim stavu klientu, jak se strava podava. Nektefi potie-
buji jen nakréjet tuz3i kousky a jedi sami, jinym je nutné podavat jidlo do tst, nékdy
se musi strava rozmélnit, ba rozmixovat a jsou i taci klienti, jeZ je tfeba krmit son-
dou. Stejné je to s pitim - nékomu musite jen nalit a pfinést napoj, jinym podavite
brékem, nebo lahvi se savickou.

Neékteti klienti (s mentidlnim nebo psychickym postiZenim, ktefi nemaji zpisobi-
lost k pravnim tkontim) potfebuji dohled nad spravnou Zivotospravou. Tu ¢asto neni
nutnd fyzickd pomoc, ale dohled pfi jidle.

Pii této prileZitosti bychom radi probrali jeden moralni problém jako ukézku, co
znamend sebeurcujici osobni asistence. VySe jsme si poveédéli, Ze pokud je uZivatel
zplsobily k pravnim tkonidm, nese za vykon osobni asistence zodpovédnost on. Jak
se vSak zachovat v nésledujicim pfipadé?

Klient md cukrovku a Zddd po vds jako po osobnim asistentovi, abyste ho nakr-
mil (!) dortem. Mdte to udélat, anebo ne?

Co byste délal, kdybyste proddval v cukrarné? Zkoumal byste, zda ma nékdo
z kupujicich diabetes? A kdybyste to védél, odmitl byste mu prodat dort?

Jste-li v roli osobniho asistenta, poskytujete sluzby a nejste opravnén rozhodovat
za zékaznika. AvSak vas osobni vztah s klientem vam umoZiiuje, abyste mu povédel,
Ze s tim hrubé€ nesouhlasite. A miZete mu fici vSechny diivody pro¢. Ale potom, pak-
lize i po vaSem pfemlouvani trvd na podani dortu, mu jej mate podat. Nebot kdyby
mohl, vzal by si jej sim. A vy potom hledejte v ,,Domaci 1ékafce” rady a v telefon-
nim seznamu ¢islo na prvni pomoc.
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6.1.5.4. Uklid po jidle
K jidlu samoziejmé patfi i aklid po jidle, tzn. umyti nadobi, sporaku, linky, stolu,
vytfeni podlahy apod.

6.2. Doméacnost

Probrali jsme tzv. limitni tkony, tj. ty, bez jejichZ zabezpeCeni by byl uZivatel
pfimo ohroZen na Zivot€. Nyni budeme hovofit o tzv. pololimitnich, tj. o téch, pfi
nichZ klientiv Zivot je ohroZen aZ tehdy, nejsou-li uspokojeny po delsi dobu (neo-
hroZujici je kratkodobé pieruSeni - na dva tfi dny). Je to na priklad hygiena prostre-
di, nédkupy, péce o pradlo a odév, udrzba v domécnosti ap. Pfi planovani sluZeb je
moZné tkony uspokojujici tyto potieby zafadit tak, aby byl ¢as osobnich asistentil co
nejucelnéji vyuZit.

Svymi zékony se fidi pomoc pfi péci o domécnost ¢lovéka se zrakovym postiZe-
nim. K zdkladnim pravidlim patfi odstrafiovani bariér ohroZujicich zdravi
a znesnadtiujicich orientaci, a nevytvafeni novych (oteviené skiiiiky, vlhké podlahy,
volné poloZené koberecky), tj. takovych, které by mu znemoznily samostatné vyko-
nivat Cinnosti, kterym se naucil. Zcela nevhodné je na piiklad bez védomi
a souhlasu klienta pfemistovat jeho véci.

6.2.1. Uklid

Pokud neprovadi uklid néjaka jina instituce, rodina nebo tfeba ptatelé, je nutné,
aby s adrzbou prostfedi pomohl osobni asistent. ZaleZi na klientovi (osobé, které dal
klient diivéru), jak uklid zorganizuje, on by mél védét, co, kdy a také jak se ma ukli-
zet. Je vhodné, kdyzZ osobni asistent sim nabidne pomoc pfi uklidu, protoZe nékdy
se uZivatel ostychd domnivaje se, Ze to uZ je nad rdimec osobni asistence. Av§ak opak
je pravdou - pfipomernime si - osobni asistence znamend, Ze osobni asistent dél4 to,
co by délal klient, kdyby mohl. KdyZ nemiZe uklizet sdm, je tu osobni asistent.
Druhy diivod, pro¢ je vyhodné, aby tklid nabidl sdm osobni asistent, je, Ze miZe
nabidnout, co umi a co ned€la nerad.

6.2.1.1. BéZzny uklid

Obvykle se délad denné. Myje se a uklizi nddobi, stird podlaha, Cisti umyvadlo
a WC, luxuje a utira prach. Kazdy uZivatel m4 jinou predstavu o poradku a Cisto-
té a také o tom, jak zafadit uklid do programu asistence. Osobni asistent ma neleh-
kou ulohu, protoZe musi zaroveini respektovat vedeni klienta a zaroven dostit své
povinnosti udrZet prostiedi kolem ného v Cistoté. Nékdy vSak si chece uZivatel radéji
popovidat neZ uklizet a na tuto potfebu je nutné brit ohled. Upozornéte, Ze jste jeSté
neudélal to ¢i ono (o ¢em vite, Ze je jesté nutné dodélat, neZ odejdete), Ze to pravdé-
podobné nestihnete, a Ze to tudiZ bude muset délat nékdo jiny. PakliZe i potom trva
klient (sebeurcujici osobni asistence) na tom, Ze mate ku piikladu ponechat niddobi
neumyté a zapraSeny byt a sednout si k nému, uciiite tak. Jestlize ma uZivatel (fizené
osobni asistence) sniZenou zpusobilost ndhledu a nepofddek je nednosny, pouZijte
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veskeré diplomacie, které jste schopen. Zkuste zapojit uZivatele, vzbudte jeho zdjem,
lakejte ho (,,To se budou divit, aZ pfijdou a uvidi, jak je tu Cisto..., Koberec je moc
pekny, ale uZ neni vidét ani vzorek, pojdme, néco s tim udélame...*), a uklidte to nej-
nutnéjsi. Nebot Cistota klienta a porddek kolem né€ho je vaSe vizitka.

6.2.1.2. Velky (generdlni) uklid

spoCiva na piiklad v prerovnini vnitikl skiin€k, myti oken a kobercti, drhnuti
podlah, obkladacek atd., atd. Jde také o uklid po malovéani nebo po femeslnicich. Na
takovy uklid je nezbytné se pripravit: vzit si zvlastni obleCeni, nachystat natadi, pfi-
padné privolat posily z fad kamaradt. Proto se s klientem nejprve poradte, udélejte
plan. U sebeurcujici osobni asistence je iniciativa na uZivateli, u fizené na vés.

6.2.2. Pradlo

Dnes uZ ma sice téméf kazdy klient automatickou pracku, ale neznamena to, Ze
pere vSechno pradlo v ni. Je tfeba zvykly prepirat nékteré osobni pradlo v ruce.
Berme v potaz klientovy zvyklosti, aniZ bychom se zbavili moznosti navrhnout takt-
né mozné novoty (novy praci prostfedek, nové postupy). Jestlize se stardme o pradlo
pfi fizené osobni asistenci, plati ndsledujici rady pro va$i soucinnost s klientem
a s osobou, které dal klient divéru.

6.2.2.1. Prani a vé&3eni

Nez se pustime do prani, je nutné pradlo roztfidit. Klient obvykle zna své pradlo,
a tak je bud roztfidi sim, nebo radi, jak je rozdélit podle barvy (vi, ktery kus pousti,
a ktery ne), podle teploty, jakou snese, podle miry zaSpinéni atp. Zatimco pracka
pere, 1ze délat néjakou jinou préici, tfeba Zehlit nebo uklizet. Néktery klient si miZe
sam dat pradlo do pracky, ale nedokéZe si je povésit. Je tedy na asistentovi, aby to
udélal.

6.2.2.2. Zehleni, spravovani, uklddani

Je vyhodné, kdyZ vési pradlo ten, kdo je Zehli, protoZe piipadné nedostatky napra-
vi sdm. Je tfeba pradlo fddné roztfepat a natdhnout ve §vech, vé&Set je tak, aby bylo
pekné vyrovnané a nedalo pfi Zehleni velkou préci. Pokud tomu tak neni, uvédom si
Clovek, jak je dobré délat véci poradné. Nezehli-li se pradlo rovnou ze $iilry, zalezi
i na tom, jak se slozi do koSe. Také k Zehleni je dobré pradlo roztfidit podle teploty,
jakou je nutné nastavit na Zehli¢ce. I zde by mél mit hlavni slovo uZivatel, ktery své
pradlo zna.

Pfi Zehleni oddélujeme kusy, jeZ se maji spravovat. JestliZe jste, mily osobni asi-
stente, Sikovny a vladnete jehlou, je vaSe pomoc velmi vitand. Pokud to nedovedete
a ani se tomu nehodlate naucit, domluvte se s klientem, jak naloZit s pradlem, které
je potieba zasit.

VyZehlené a vyspravené pradlo sklddame a ukladame podle klientovych pokynt
(pfipadné osoby, které dal klient diivéru) do pradelnikd a Satnik(. Davdme pozor,
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abychom zachovali fad, ktery ma klient zavedeny. Mysleme na to, Ze po nds pfijde
nékdo jiny a nés klient spoléhd na to, Ze vSe je uloZeno tam, kde to patii, a bude tudiz
moci véci najit dle jeho vedeni. Pfipomindme zvlastni potfeby nevidomych (viz
vyse).

6.2.3. Nakup
6.2.3.1. Hospodateni

Osobni asistent pii fizené osobni asistenci pomaha s hospodafenim podle pokynt
osoby, které dal klient divéru. Cilem je podpofit klienta v dovednostech, jeZ jsou
nutné pii béZnych ndkupech tak, aby se naucil rozhodovat a jeho pocit zodpovédnosti
byl posilen. Pfi sebeurcujici osobni asistenci je to klient, kdo rozhoduje.

6.2.3.2. Nékupy

Pomoc pfi ndkupu spocivéa budto v tom, Ze osobni asistent klientovi nakoupi bez
jeho pfimé dcasti, anebo mu co nejvice pomaha v tom, aby se mohl nakupi zicast-
nit. ZaleZi jednak na postiZeni a s tim souvisejicim typu poskytované asistence, jed-
nak na okolnostech. Je nutné se domluvit s uzivatelem (osobou, které dal klient dive-
ru), jak konkrétni ndkup zatidit podle toho, co, kdy, kde a kolik se nakupuje. Jestlize
jdete nakupovat sam, je dobré mit seznam a védét nejen kolik, ale i z jaké prodejny,
jakou znacku zboZzi, jakost atd., atd. chce klient koupit. Nezapomeiite se zeptat na
pfipadnd nahradni feSeni, pokud nebude k dispozici pfesné to, co si klient pieje.

Je vhodné vS§imat si novinek, slev, apod. a upozoriovat na né klienta. Jedna se
rovnéZ o zboZi, které by mohlo byt klientovi prospé$né a usnadnilo mu nékteré ¢in-
nosti (u lidi se zrakovym postiZenim na ptiklad polotovar, ze kterého by si klient sdm
diky snadné pripravé mohl uvafit jidlo).

Nakup je nezbytné vzdy neprodlené vytctovat. Starsi lidi, ktefi snadno zapomi-
naji, je moZné poprosit, aby vdm podepsali listeCek s Castkou penéz, kterou vam
svetili a také, Ze pfijali ucet za ndkup a Ze vracené penize souhlasi.

6.2.4. Udrzba

Kazda domaécnost potiebuje Sikovné ruce, které spravi porouchané véci. Tu je
tteba vyménit na vodovodu té€snéni, namazat vrzajici dvefe, pfiSroubovat poli¢ku,
zatlouci hiebicek. Je tedy vitdn kazdy, kdo se toho ujme. Mezi klienty jsou taci, ktefi
dovedou osobniho asistenta vést k podivuhodnym vykontim. A je téZ nutno pocitat
i s tim, Ze uZivatel v této zaleZitosti poradit neumi.
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6.3. Pomoc s détmi
6.3.1. Postaveni osobniho asistenta vii¢i détem

Hned na pocatku je tfeba, aby si osobni
asistent uvédomil, Ze i kdyby byl promo-
vanym pedagogem, jeho pravomoci vzhle-
dem k détem jsou pii osobni asistenci
omezené, protoZe ty patii rodicim. Rodice
totiZ musi pro déti zlstat autoritou i v pfi-
padg, Ze jsou nehybni, nevidomi, neslySici,
zkritka Ze maji jakékoliv postiZeni.
Osobni asistent ma s détmi toliko poméhat,
nikoliv je vychovavat. Povime-li to ,,po
lopaté”, osobni asistent je ve vztahu
k détem vykonavatelem rodicovské vule.
Plati zde vic neZ kdykoliv jindy v osobni
asistenci, Zze vid¢i je uZivatel, nebot je to
jeho zodpovédnost. Vzhledem k tomu, Ze
je v zajmu déti, aby pro né rodice zistali
rodi¢i v pravém slova smyslu, je nutné
jesté dislednéji dodrzovat pravée toto pra-
vidlo.

Avsak to, Ze pfi pomoci s détmi osobni asistent naprosto respektuje uZivatele
jakoZto rodice a dé€l4 jen a pouze to, co klient Zad4, neznamend, Ze na vychovu nema
mit svij vlastni nazor. Osobni asistent se dokonce nékdy dostava do situace, kdy ma
délat néco, s ¢im vnitin€ nesouhlasi. V takovém pfipadé poproste klienta o rozhovor
bez tcasti déti a promluvte si o tom bud jen s nim, nebo s obéma rodi¢i. MiiZe se stét,
Ze vy pfesvédcite je, a potom je jist€ ditvod ke spokojenosti, anebo oni presvédci vas,
a to je také vyborné.

6.3.2. Priibéh

Ptejte se, jaky prib&h ma osobni asistence spojend s pomoci pii vychové déti mit
u konkrétniho klienta. Patrejte, jaky je tu ¥ad, co se kdy déla a co bude vaSim tiko-
lem. Vzdy kdyZ nastoupite do sluzby, musite se pidit, zda nenastaly né¢jaké zmény.
Pozadujte, aby s vami mél klient zpétnou vazbu, kdyZ néco s ditétem délate, abyste
si byl stle zcela jist, Ze délate to, co mate. U malého ditéte jde totiZ vyvoj velmi
rychle a tomu se musi pfizpisobit jak té€lesnd péce, tak program vychovy. Jestlize
jeden tyden jeSté dité jenom piebalujete, dalsi tyden uZ je moznd kromé toho budete
v pravidelnych intervalech vysazovat na no¢nicek. Jednu sluzbu se dité koji, a nésle-
dujici uZ nikoliv atd., atd.

Zpusob zpétné vazby si s uzivatelem domluvte tak, aby nebyl ani pro jednoho
z vés prili§ obtiZny, ale aby byl zarovei jasny. Je moZné se zeptat, co méte jit délat
a pockat na pfimy pokyn. Anebo délat véci tak, jak se délaly minule, jenom se pokaz-
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dé ujistit, Ze se nic nezménilo. Nékde piSou denni i tydenni program a vyvésuji jej na
viditelném misté.

6.3.3. VEtsi déti

Jind situace je, kdyZ jsou déti vétsi. V takovém piipadé je tloha osobniho asisten-
ta zcela jind. Pomaha sice, ale télesnd péce spociva uZ jen v pracich, jako je vareni,
Zehleni apod. Stara se tim o télesné blaho uZivatelovych potomki, jako by se stara-
li rodice. Ani vychova uZ se nedéje z takové blizkosti, nybrZ osobni asistent je vic
zprostiedkovatel. Kontroluje na priklad, jak dité splnilo matcin pokyn, pokud to
maminka nemtiZe udé€lat sama (nevidoméa matka).

Pri vychovném zprostfedkovani je pro osobniho asistenta dost obtiZné se nedostat
do role Zalobnicka, ktery se détem zprotivi. Proti tomu pomutZe nékolik véci, které
musi plsobit soucasné: Budete-li mit déti rad, ony od vas leccos pfijmou. Déti totiZ
dovedou vycitit vaSe postoje, a tak i stin Skodolibosti ve vas se vim vymsti. Naopak
maji vétSinou smysl pro spravedlnost a oceni, kdyZ budete na strané spravedlnosti.
Pokud jde o normdlni vztah, déti respektuji své rodice a vazi si téch, kdo je téZ
respektuji. K tomu vSemu je zajisté potfebna zralost a vyrovnanost osobnosti, a tak
vam piejeme hodné zdaru.

Neékdy je t€zké skloubit tkoly vase, coby osobniho asistenta, s tim, co maji délat
déti. Samoziejmé to musi rozhodnout uZivatel, ale neni viibec od véci, kdyZ se osob-
ni asistent zacastni diskuse a kdyZ ukéZe, Ze bere vdZné i ndvrhy déti. Déti totiZ
nékdy maji pocit (Casto neuvédomély), Ze jim osobni asistent néjakym zplsobem
zasahuje do soukromi ¢i do kompetenci.

6.3.4. Problémy ve vztazich

Na tomto misté probereme téZkosti ve vztazich s détmi, které vyplyvaji z velmi
sloZité situace vzniklé tim, Ze v domdcnosti musi byt jeSté¢ dal§i osoby. Jak jsme
uvedli vyse, pocituji nékdy déti osobniho asistenta jako vetfelce, a to jednak do
svého soukromi, jednak do rodinnych vztahi. Potomci v nezanedbatelném poctu pii-
padii zarli. Casto se pak vzpiraji i nutnym akcim, podileji-li se na nich osobni asi-
stenti, protoZe se citi byt ohroZeny. Namnoze si uvédomuji, Ze nemohou osobnimu
asistentovi konkurovat ve schopnostech a dovednostech a miiZe pro né byt bolestné,
7e nestaci to, co jejich rodi¢ potfebuje, udélat samy. Stava se také, Ze dojde k jevu
opacnému. DéEti mohou mit pocit, Ze jsou rodiCi pfetéZovany a nelib€ nesou, Ze ty
véci, které se po nich vyZaduji, ned€la osobni asistent, kdyZ je tu podle jejich ndzo-
ru od toho.

Co s tim? Lékem na nedobré vztahy je laska, pfimost a opravdovy respekt. Na
urovni vaSich postoju zaleZi nejvic. Na nich totiZ 1ze postavit vSe ostatni. Dobré je
také stanovit pravidla, aby bylo v§em jasné, co maji Cekat a také délat. Pfedejde se
tak mnohym nedorozuménim.

Neékdy je svizelné snést dusno, které je mezi rodici a jiz odrdstajicimi ¢i odrost-
lymi détmi. O konfliktech (ostrych sporech, neshodich) v rodin€ pojedname déle,
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zde jen opét zdiraznime: zachovejte respekt k lidem i k jejich ndzoriim, budte spra-
vedlivi, ale neprosazujte své pojeti spravedlnosti.

6.4. Studium

Pro lidi s postiZenim je vzdé€lani pfileZitosti, jak se s nim vyrovnat. Dikazem je
Anglican Stephen Hawking, dne$ni jedni¢ka v oboru astrofyziky. Na vzdélani klade-
me velky diiraz a snahy zaclenit déti jiZ od zac¢atku do béznych zakladnich §kol jsou
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stéle siln€jsi, nebot to miZe byt jeden z Gcinnych zplsobil inkluze.

6.4.1. Skolni (tfidni) osobni asistence

Poskytuje se détem na zakladnich $kolach a spo€iva v doprovodech a dopravé do
Skoly a ze Skoly, v pomoci pfi vlastnim vyucovani, pii pfesunech v rdmci Skoly, pfi
pouZiti toalety apod.

Skolni nebo také tifdni osobni asistence se li§f od ostatnich jednak svym obsahem,
jednak kompetencemi. Naplni asistence neni ani vyucovani ani vychovna ¢innost,
osobni asistent déla to, co dit€ k vyuce nutné potiebuje, ale co vzhledem ke svému
postiZeni délat nemiZe. Na piiklad: Klient ma potiZe s hybnosti rukou a osobni asi-
stent piSe to, co mu pismenko po pismenku klient diktuje. Nebo dité nevidi a osobni
asistent mu potichouc¢ku 1i&i, co ucitel ukazuje. Jiny, trochu odli¥ny ptiklad: Zacek
nesly$i a osobni asistent tlumoci jemu a zpét. Zvlastni je, Ze tento asistent musi mit
odbornou zpiisobilost. Z uvedenych piikladli je zfejmé, Ze osobni asistent neni
jakymsi ,,pomocnym® ucitelem. Jeho price (s vyjimkou tlumoceni) nevyZaduje
odbornou kvalifikaci, a je to tudiZ vhodna ¢innost pro ,.civilkare®. AvSak jestliZe ma
ZaCek mentdlni postiZeni, je dobré zvaZit, zda by pomocny ucitel se specidlni peda-
gogickou kvalifikaci nebyl pfinosem pro ného i pro celou tfidu.

Co se tyka kompetenci, nejsou zdkonem speciilné upraveny. Praxe ukazuje, Ze je
dobré, kdyZ Skolni osobni asistent podléhd veleni Skoly a je rovnéZ jejim prostred-
nictvim financovan. MiZe se také stit, Ze ditéti pomdha ,,doméci” osobni asistent.
PakliZe je to tak, je nezbytné, aby intenzivné spolupracoval s ucitelem.

6.4.2. Stredoskolské a vysokoskolské studium

K tomuto ucelu se vétSinou pouziva sebeurcujici osobni asistence, protoZe stu-
denti jsou schopni rozhodovat. Pfi této osobni asistenci se provadéji jak obvyklé
ukony, o nichZ jsme pojednali dfive, tak tikony zvlaStni, jako jsou zdznamy z pted-
nasek, shianéni studijniho materidlu aj.

Je vyhodné, kdyZ osobniho asistenta délaji spolustudenti, protoZe jejich pomoc
miZe byt ucinnéjsi, nez kdyZ ji poskytuji nezicastnéni asistenti. Student tak vyplni
¢as ve Skole po vSech strankdch smysluplné. Pro béZné tikony spojené s osobni asi-
stenci plati stejnéd pravidla jako doma, budeme tedy hovofit pouze o zvlaStnostech.
At uZ jste student, ¢i nikoliv, placeny osobni asistent, nebo dobrovolnik, budete pro
klienta zfejmé nejCastéji zaznamenavat prednasky. Pokud budete pofizovat pro
svého klienta zdznamy (na kazety, pfes kopirdk apod.), neopomeiite k nim pfipsat:
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pfedmét, vyucujictho, datum atd. Studijni materialy lze opatfit od spoluzaku,
v néjaké instituci apod.; je dobré se domluvit s kolegy pfedem, aby mysleli i na vas
a vzali vas do poradniku. JestliZze nékam pujdete, Zidejte od klienta seznam
i s ndhradnimi tituly, abyste méli nadéji, Ze pfece jen néco pfinesete.

Jste-1i spoluzakem svého klienta, radime vam, abyste pozadal dalsi kolegy, aby se
téZ zapojili do sluzby osobni asistence. V tomto piipadé je lepsi, kdyZ to udélate vy
neZ vas klient, protoZe spolustudenti se mohou svobodnéji rozhodnout (nemaji nepfi-
jemny pocit moralni povinnosti) a mimo to vas nezrani pfipadné odmitnuti tak jako
klienta. Neni totiZ moc milé byt n€kolik let s nékym, kdo nevyhovél prosbé. Nékdy
to nese tkorné klient, nékdy dokonce i ten, kdo nechtél pomahat (¢asto je nevole sice
neuvédomeéld, ale o to horsi). PfestoZe vam tfeba daji mnozi koSem, nevzdavejte svou
snahu, protoZe mit pomocniky v pomoci mé hned nékolik vyhod: jste zastupitelni,
kdyZ nemuZete, nehrozi ponorkovd nemoc, kazdy z vis umi néco jiného, a mize
tudiZ byt nécim jinym uZite¢ny. Domluvte se vZdy pfedem, kdo bude ,,slouZit“, aby
klient mél jistotu, Ze bude zabezpecen, a také aby spolustudenti s nim mohli pocitat.

6.5. Zaméstnani

I ¢lovék s velmi téZkym postiZenim mulZe pracovat, a mnozi podavaji tiZasné
vykony. Cim to je? Tak jako jsou nadéni rlznymi talenty lidé bez postiZeni, jsou
obdafteni i lidé s postiZzenim. PostiZeni sice ¢asto znesnadiiuje projev néjakého talen-
tu, nesniZuje v8ak chut pustit se do prace a uZ viibec ne kone¢né vysledky. Naskyta
se otdzka, co by tito lidé vytvofili, kdyby postiZzeni neméli. MoZn4, Ze by bez posti-
Zeni nic bajecného neudélali, vZdyt takto maji vétsi motivaci, a tim, Ze se jinak
mohou uplatnit tak malo, vkladaji své usili jen do jedné Cinnosti. Anebo je to pfece
jen tak, Ze to tkvi v samé podstaté Clové€enstvi, totiz ve schopnosti tvofit, a nic na
tom neméni takové ,,drobnost®, jako je postiZeni?
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Tak a nyni od tvah k praxi. Podobné jako pfi jinych pfileZitostech i u asistence
v zaméstndni je natolik dileZity individudlni pfistup, Ze 1ze postupy pfi ni jen téZko
popsat. Nicméné se s vami podélime alespori o nékteré zkuSenosti. Pfedstavte si, Ze
jste svého klienta ,vstali“, tzn. Ze jste mu pomohli pfi ranni hygiené, oblékani
a jinych potiebnych vécech. Nasnidali jste se a ud€lali jste v§echno, co bylo nutné
doma ucinit a vydali jste se na cestu do zaméstnani. Nékdy je cestovani bez problé-
md, né€kdy je plné svizeli (o dopravé viz vyse).

Konec¢né jste na misté, nastane svlékani (pfevlékani), toaleta, pfiprava oblerstve-
ni atd. Osobni asistent nema délat za klienta jeho praci, nybrZ mu ji ma umoznit. Na
ptiklad mu podava Sanony z vysSich poloh, sedi-li na vozi¢ku, nebo ¢te materidly,
kdyZ nevidi.

Nékdy jsou s timto druhem osobni asistence spojené dost nepfijemné pocity:
miZete si pfipadat jako paté kolo u vozu, nebo jako Stvanec, jsou i pfipady, kdy se
citite obojim. Co se proti tomu dé délat? Za prvé - domluvte se s klientem alespoii
ramcové, co bude vaSim ukolem, a to jak pfi pracovni asistenci vibec, tak pro ten
ktery pracovni den. Budete-li totiZ védét, s ¢im mate pocitat, miZete se na to pfipra-
vit. Za druhé - vezméte si s sebou také néjakou svou praci nebo zdbavu. Tieba knihu,
pleteni nebo vyfezavani. Néco, co nevyZaduje velké soustfedéni a pii cem vam nebu-
de vadit ¢asté vyruSovani, a zaroven by to mélo byt néco, co vas uspokoji, protoZe
vysledky je vidét.

6.6. Zapojeni do prostredi

Co si pod timto nadpisem mé Clovék predstavit? Snazili jsme se jim ponékud
kostrbaté vyjadfit, Ze ¢loveék s postiZenim ma ztizené podminky pro to, aby mohl
vyuZivat prostor, v ném? Zije, jako ostatni, a Ze tudiZ pro n¢ho neni nijak snadné
navazovat vztahy. V dostupnosti zminéného prostiedi poméhd osobni asistence.

6.6.1. Informace

Prvni podminkou pro orientaci ve svété je dostatek vyuZitelnych informaci.
Osobni asistent je ¢asto prostfednikem, ktery informace ¢ini dostupnymi, at uz tim,
7e tfeba pusti radio, televizi nebo donese noviny (¢lovéku s potizemi s hybnosti), ¢i
tim, Ze mu informace v nich obsazené precte (Clovéku, ktery nevidi), pretlumoci (¢lo-
véku, ktery neslysi) nebo vysvétli (Cloveéku, ktery hiif chape).

Existuji i speciadlni informace, jiné neZ pouziva béZna populace, ke kterym se
potifebuje uZivatel dostat. Jde na priklad o vystavy kompenzacnich pomiicek, kde si
muZe vybrat tu, jeZ mu bude vyhovovat, letdky organizaci zabyvajicich se jeho pro-
blémem a piisluSnym poradenstvim atp. I v tom miiZe pomoci osobni asistent, a to
nejen piimo, Ze tam klientovi umoZni pfistup, ale i tim, Ze klienta (osobu, které dal
klient diivéru) upozorni na to, co by ho mohlo zajimat.

6.6.2. Hajeni prav
KdyzZ si ptectete tento nadpis, miZe vas napadnout, Ze se mate stit neohroZzenym
hrdinou, ktery ponese dokonce svou kiiZi na trh. Nic takového po véas, mily osobni
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asistente, neZidame. Mate pouze pomoci klientovi, aby mohl obhajovat sva lidska,
obcanska, Zenska ¢i muZskd, ndboZenskd a jakdkoliv jind prava jako vSichni ostatni.
Znamena to, Ze osobni asistent umozni svou pomoci, aby se uzZivatel zicastnil dile-
zitych schiizek, aby byl vcas a dobfe informovédn, aby zicastnéné strany dobie
rozumély klientovym ndzor(im, postojim a vili atd., atd.

Pro osobniho asistenta je n€kdy velmi t€Zké se vyrovnat se skutecnosti, Ze lidsk&
klientova prava jsou potlatovdna. Uvédomi si to Casto aZ tehdy, kdyZ se s klientem
nedostane do tramvaje, kdyZ zoufale hled4 vchod bez vstupnich schiidkd k budové,
jeZ je sice vefejnd, le¢ pro vozickare nepfistupnd, kdyZ jeho a klienta nevezmou do
taxiku, protoZe pan fidi¢ usoudi, Ze klient by mu poslintal (!) Calounéni atp. Radime
vam, nevzrusujte se! Lidé s postiZzenim vétSinou védi, Ze to tak je, pocitaji s tim
a Setii si sily jednak na prfeZiti, jednak na boj, v némZ maji nadéji posunout véci
dopfedu. KdyZ jim pomuZete v tomhle, udé€lali jste hodng!

6.6.3. Pochiizky a jednani

KaZdy, kdo se setkal s ¢lovékem s postiZzenim, osobni asistent najmé, si uvédo-
muje, Ze takovy ¢lovék ma mnohem téZsi Zivot neZ Clovék bez postiZzeni. VSechna
vyrovnani, kterd zatim spolecnost byla ochotna poskytnout, jako jsou na ptiklad
vyhrazend parkovi$té nebo positivni diskriminace (zvyhodnéni) pfi zaméstnavani ¢i
vSechny penéZni davky, nefesi zakladni problém, tj. socidlni sluZby. Sluzby, které by
umoznily dastojny Zivot, opravdové zaclenéni do spole¢nosti a naplnéni smyslu
Zivota Clovéka s velmi t€Zkym postiZzenim.

Nastésti osobni asistence je takova sluzba a kaZzdy, kdo se ji ucastni jako osobni
asistent, mé piileZitost se podilet na uZasnych vécech. Na pifiklad miZe pomoci pfi
tak pro jiného Clovéka prosté akci, jako je navstéva lékare, jeZ je vSak pro Clovéka
se zdravotnim znevyhodnénim hotovym dobrodruZstvim. Osobni asistence dile
umoZiuje, aby si clovék sam vyfidil Gfedni zaleZitosti a osobné dohlédl na riizna jed-
ndni.

Tam, kde uZ je pro uZivatele osobni ti¢ast spojend s pfili§ velikym vydejem ener-
gie, vyfidi zaleZitost osobni asistent obdafeny fddnymi pokyny. Pii pochuzkach je
velmi diileZité, nejen aby osobni asistent pfesné védél, kam ma jit, co tam ma Zadat,
odmitat ¢i jak ma jinak jednat, jak se m4 tvafit a co mé délat, kdyby se prvni pokus
nezdafil, ale zdroveil je nezbytné, aby mél zpétnou vazbu na klienta. Aby se
i pfi akci mohl pfipadné zeptat (telefonicky), jak pokracovat. Viibec nejdileZitéjsi
vSak je, aby osobni asistent pochopil podstatu zaleZitosti, kterou vyfizuje, aby ji vyfi-
dil tak, jako by to udélal sam klient.

6.6.4. Zapojeni do obce

To je ted velmi moderni pojem. M4 se dodrZovat zdsada, Ze pomoc se mé posky-
tovat tam, kde je ten, kdo ji potfebuje, Cili v obci. Obce vznikly jiz v desatém stoleti
a mély by pro obCany (hle souvislost slova ,,oban‘ se slovem ,,obce) znamenat
nejvyznamnégj$i spravni i spolecenskou jednotku. Tak néjak to alespori hldsd pan

47



ministr Vladimir Spidla. Nebudeme zde badat nad tim, zda v dob& globalizace neni
néco takového spiSe jen zboZnym prinim vzniklym ze staromilstvi. Pojedndme
pouze o tom, Ze ¢lovek s postiZenim je ve vyhodég, kdyZ ma to, co k Zivotu potiebuje,
co nejbliZe. Neni to tim, Ze by z pfesvédceni héjil ndzory ministra prace a socidlnich
véci, nybrZ protoZze ma obvykle potiZe s dopravou. To, co si jini snadno obstaraji, je
pro ného obvykle svizel.

Jsou-li nablizku ufady, 1ékafské ordinace, obchody a dalsi sluzby jako tfeba
kadetnik, kulturni podniky, na pfiklad kino atp., mtZe jich i ¢lovék s postiZe-
nim pouZivat. Horsi je, kdyZ k tomu, aby si nakoupil, navstivil 1ékafe nebo
vyfidil afedni zaleZitosti, musi klient pfekonat neimérnou vzdélenost. Tu opét
pomaha osobni asistent. I na dalSich aktivitdch, jako je tfeba mistni veselice
s jizdou krald, se mohou podilet 1lidé se zdravotnim znevyhodnénim diky
osobni asistenci. A jisté nejduleZitéjsi zapojeni do obce jsou vydatné navstévy
mistni hospody (to je samoziejmé nadsdzka), anebo projednini Zhavych novi-
nek se sousedkou na ulici. Pro realizaci zapojeni do obce plati stejné rady jako
vySe.

6.6.5. Blizci a blizni

Blizci jsou rodina a pfételé, pojmem blizni rozumi se ostatni lidstvo. Rika se, Ze
¢loveék obvykle za Zivot pozna a stykd se priblizné s dvéma tisici lidi. To uZ by byla
celd vesnice, kdyby bydleli pohromadg. Tato pomyslna vesnice je skute¢nosti takika
kazdého ¢loveka, nebot i lidé hodné osaméli maji svij okruh lidi, s nimiZ se alespoii
obcas stykaji, byt by jich bylo vyrazné¢ méné (tfeba dva nebo tfi).

Osobni asistence umoziiuje, aby to, s kym se klient stykd, kde se to d&je - zda
u ného v domécnosti, nebo na navstéve -, jak casto a jak dlouho atd., byla klientova
volba, nikoliv zdravotnim znevyhodnénim vynucend nezbytnost.

Jakou roli méate pfi tom vy jakoZto osobni asistent kromé toho, Ze pomahate pfi jiz
dfive popsanych tikonech? Takovou, jakou si zvolite. MiiZete byt neosobnim pozo-
rovatelem, anebo muZete i vy ziskat dalsi zndmé a pratele. Néktery klient vas pfimo
vybidne, abyste se zucCastiioval nejen jako ruce a nohy, ptedstavi vds, zatahuje vés do
hovoru atp., jiny to budto neumi, nebo ani nechce. I tak mate vzdy pravo se roz-
hodnout vy sdm. Nékolik rad vam k tomu pfece jen dame: nezapomeiite, Ze akce se
déje kvuli klientovi, pfipadné mu pomozte, aby si ji mohl uzit. Nedejte se Zddnym
zplisobem vyprovokovat k hovoru o klientovych soukromych zileZitostech, jste
vazan mlcenlivosti! Pokud dojde k néjakym konfliktnim situacim, méate poméhat kli-
entovi. O konfliktech pojedndme vice jesté dale.

6.6.6. Rytmus

Lidé se zdravotnim znevyhodnénim Ziji nékdy velmi zvlastni zivot. Travi svij Cas
v posteli, at je noc ¢i den. V lepSim pfipad€ jsou ne na 10Zku, ale v jedné mistnosti
nebo v byté. Jen si pfedstavte, Ze byste byl nucen Zit v jednom prostoru, Ze byste se
nedostal ven, Ze byste nemohl pracovat, stykat se s lidmi, Ze by vaSe dny byly jeden
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jako druhy, a to bez ohledu na
to, zda je den vSedni ¢i sva-
te¢ni. Pro kazdého Clovéka je
velmi dilezity rytmus, urcity
fad, a pokud jej ¢lovék nema,
strada.

Osobni asistence pomdha
lidem mit denni rytmus
v aktivité a odpocinku, proto-
Ze umoZni mnoha lidem, aby
vibec vstali. Déle v oblékani,
aby na sobé nemuseli mit
totéZ v noci i ve dne, v jidle a
piti, aby mohli mit urcity
rezim stravovéni, v hygiené -
den zacind i kon¢i ocistou
apod.

Rytmus se tyka i dnti vSednich a svatecnich. N¢ktefi lidé se zdravotnim znevy-
hodnénim mohou Zit kazdy den, jako by byl svatek, ponévadZ si nemusi vydélavat
na Zivobyti a jsou-li v néjakém zafizeni, ani se nemusi o nic starat, ale paradoxné
pravé to je jeden z diivodl jejich nespokojenosti. Jestlize osobni asistence umozZni
témto lidem, aby mohli mit a plnit néjaké povinnosti, aby mohli mit néjaké starosti,
které jsou schopni diky této sluzbé fesit, aby mohli prekonavat pfekazky, znamena to
velmi mnoho.

6.7. Volny ¢as

Zajisténi volnocCasovych aktivit se obvykle v socidlnich sluzbach povazuje za
nadstandard. Nesouhlasime s tim, protoZe ma-li ¢lovék Zit normalnim Zivotem,
musi mit moZnost vyplnit sviij volny ¢as podle svého piani. Nicméné finan¢ni nouze
nds nuti zajiStovat klientim nejnezbytnéj$i ukony k pteZiti a volny ¢as nechat byt.
A tak budto klienti opusti své zdliby a konicky, anebo si na pomoc pfi téchto ¢in-
nostech berou své kamarady a pratele. Je tu snad jeden dlivod, pro¢ pfipouStime tento
kompromis (tstupek v zdjmu dohody): i zdravy ¢lovék travi svlij volny Cas se svymi
prételi, a tak by bylo zvlastni, kdyby clovék se zdravotnim znevyhodnénim za néco
podobného musel platit. Mame tu pro vas jedno vybidnuti: je-li vam klient blizky
jako pritel, pfijdte nékdy jen tak na navstévu, jdéte spolu do kina, do divadla, do pfi-
rody, k pratelim atp.

6.8. Kursy a pobyty

jsou nadobycej uZite¢né pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim, a to hned
z nékolika divodi. Jeden je ten, Ze mohou zménit prostiedi a byt tfeba v piirodé,
dalsi divody jsou, Ze se tam né€emu novému nauci, Ze si jeho blizci odpocinou od
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stilé péce, Ze se pravé tam mohou setkat s osobni asistenci. Pri takovych akcich si
mnozi zkusili Zit bez rodict a blizkych, navazali nové ptatelské vztahy, zjistili Casto,
Ze jejich moZnosti jsou §irsi, neZ si dosud mysleli.

Vétsinou se stavd, Ze na kursech a pobytech se potkaji klient s osobnim asisten-
tem poprvé, nékdy je osobni asistent zcela nezkuSeny. Chceme, abyste védéli, Ze to
nevadi, Ze naopak piili§ zaZité ndvyky piekaZeji osobnimu asistentovi pruzné reago-
vat na potfeby klienta. Tady se mohou osobni asistenti naucit byt opravdovymi osob-
nimi asistenty za kratkou dobu a bez nebezpeci. Je tu totiZ pohromadég vic lidi, ktefi
si mohou navzdjem poradit a pomoci.

Opét vam dame i nékolik rad. Uvédomte si, prosim, Ze klient neni ve svém pro-
stiedi, takZe nékteré jeho zab&hnuté postupy jsou zde neproveditelné. Je tfeba se
dopodrobna zeptat, jak se to dé€ld s osobni hygienou, toaletou, oblékanim, pfesuny,
jidlem a pitim atd. TaZte se klienta na konkrétni véci, jako na pifiklad: z které strany
je lep$i pouZivat umyvadlo, zda se udrZi vsedé, jestli si vyzkouSel, jak moc horka
voda tu teCe z kohoutku, kolikrat za noc je nutné ho polohovat, bude-li mu vyhovo-
vat, kdyZ vedle n¢ho budete v jideln€, nebude-li mu vadit, kdyZ se budete nékolikrat
ptat co fikd, kdyZ mu nerozumite (pfi potiZich s mluvenim) atd., atd. NeZ zaCnete
cokoliv d€lat, ujistéte se, Ze znite piesny postup. Nejde-li vim néco, nepropadejte
zoufalstvi, chce to jen trpélivé cviit. JestliZe mate pocit, Ze by mohlo néco byt pii-
li§ obtizné pro vds i pro klienta, nebo dokonce nebezpecné, bez ostychu prizvéte
nékoho na pomoc.

U lidi s potiZzemi s vidénim je dileZité seznamit je s objektem, provést zakladni
nécvik orientace v pokoji, na chodbach smérem k toaletdm, po piipad¢ v prednaSkové
mistnosti apod., upozornit je na nebezpecné bariéry a pravidla chodu ubytovaciho
zafizeni.

6.9. Jiné prostredi

Jiz vySe jsme si fekli, Ze osobni asistence funguje bez omezeni ¢asu i mista. Proto
se vam muZe stét, Ze budete d€lat osobniho asistenta i v prostiedich, kde se obvykle
socidlni sluzba neocekava, jako tfeba v nemocnici nebo v 14znich.

6.9.1. Kratkodoby pobyt v nemocnici

KdyZ se ocitne uZivatel v nemocnici, je nutné obvykle zajistit mnoho zéleZitosti,
protoZe nemocni¢ni pobyty mohou byt neCekané. Osobni asistent pfinese véci, které
jesté klient potfebuje, pomahd, aby chod domdicnosti nebyl pferusen, tzn. Ze pro-
hlédne lednici a vyjme véci, které by do pfichodu domaciho pana nevydrZely, vype-
re, uklidi, ddle obéhne ndkupy a vyfidi rizné pochlizky. MiZe také v nemocnici
pomoci s péci, kterd je nékdy pro nemocnicni persondl neobvykld, a tudiZ ji dobie
neovlada. Toto vSak je jen ndhradni feSeni, persondl ma v popisu prace vykonavat
i péci o pacienty s postiZenim.
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6.9.2. Dlouhodoby pobyt v nemocnici

je pravdépodobné pro kazdého ¢loveéka velka zatéZ. Pro jedince, ktery nutné potie-
buje i k zédkladnim tkoniim sebeobsluhy pomoc druhé osoby, je to jesté vétsi souZe-
ni. NejenZe m4 starosti s tim, Ze se mu zhor$ilo zdravi, ale jesté ke v§emu ma obcas
potiZ se zajisténim zakladnich biologickych potieb. Je to zajisté nedostatek zdra-
votnictvi, le€ to tu nevyfeSime. MiZeme jen pomoci lidem, aby jim bylo lépe.

Placenou osobni asistenci zde Zel nelze poskytovat, protoZe to koliduje s oficidl-
nim financovanim osobni asistence. Ale dobrovolnick4 osobni asistence je zde vic
neZ vitand (samozfejmé& ne tfeba na anesteticko-resuscitanim oddéleni). Kromé
pomoci popsané vySe je dobré pro klienta, kdyZ muZe jit na prochdzku a popovidat
si. Prosime, méjte trpélivost s klientem, ktery si neustidle st€Zuje. Potfebuje se
nékomu svéfit se svymi obavami a slySet ttéchu. KdyZ dojdete tak daleko, Ze budete
spole¢né hledat feSeni pro jeho problémy, bude to veliky pokrok. Jste-li ndpadity,
méjte pripraveno nékolik druht kratkych zabavnich ¢innosti, aby se klient mohl co
nejpiijemnéji rozptylit.

6.10. Krizové situace a konflikty

Poustime se do obzvlast t&Zké problematiky. MoZnych pfiin a projevi krizovych
situaci a konfliktd jsou stra¥né spousty, takZe se jen velmi t€Zko budou hledat
néjaké jednotici prvky, které by umoznily zobecnéni a hledani zasad pro feSeni. Ale
presto se o to pokusime.

6.10.1. Krizové situace

Mohou nastat zhorSenim zdravi, ztratou nékoho blizkého, Zivelni pohromou
apod. Mluvime zde o situacich, v nichZ jde o ohroZeni Zivota nebo zdravi, nikoliv
o malovani bytu ¢i o vyhazov ze zkouSky. Stane-li se néco takového vasemu klien-
tovi, miZete mu vydatn€ pomoci. Jak?

Za prvé, nepropadejte panice. SnaZte se o dvé véci: zajistéte fungovani zaklad-
nich Zivotnich funkci a seZefite pomoc. Toto jsou vSeobecné pouZitelné rady pro
jakoukoliv krizi, at je akutni, anebo vlekla. VétSina akutnich krizi pferoste ve vlek-
lou, a tu je asistentova role stejné diileZita jako pfi bezprostiednim zachraniovani.

Za druhé, rozeberte s klientem situaci, zvaZte (a tfeba i napiste), co je ztraceno
a co zustalo, na ¢em se da stavét, v Cem lze pokraCovat, a co naopak nejde zachranit.
VZdy méjte na paméti, Ze kdyZ néco konci, néco jiného zacin. Vyvodte z toho fese-
ni. Pfemyslejte, co jsou silné a co slabé strdnky navrhovaného, kde jsou rizika
a kde nejvétsi prileZitosti. Asistujte klientovi pfi vypracovani postupu jednotlivych
krokut a pfipadnych alternativ.

Za treti, pokuste se pfispét k hledani dal§i pomoci pro uspokojeni potieb vyply-
vajicich z nastalé krize (nebezpecné situace). Méte-li pratele, vypravéjte jim o svém
klientovi (samoziejmé tak, abyste neuvadéli skute¢nosti podléhajici zdvazku mlcen-
livosti), rozhodte sité, kde se da a jak se d4. MoZn4, Ze kromé osob ochotnych pomo-
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ci pravé vy objevite jeSté néjakou organizaci ¢i instituci, kterd vaSemu klientovi také
poskytne dc¢innou pomoc.
Za ctvrté naslouchejte a naslouchejte a povzbuzujte a povzbuzujte.

6.10.2. Konflikty

Té&ch je také mnoho typu podle pfi¢in a okruht lidi, jichZ se tyka. Rozd&lime si je
sice, ale to neznamend, Ze popiSeme vSechny, nebo Ze by toto rozdéleni bylo jediné
platné a neménné.

6.10.2.1. Konflikty v rodiné

jsou obzvlasté nepiijemné, protoZe se klienta nejbolestnéji dotykaji. Mimo to je
pfi nich postaveni osobniho asistenta nejtéz§i. At uz je vasim klientem clovék
s télesnym, smyslovym, mentalnim, psychickym ¢i vnitinim postiZenim nebo ¢lovék
stary, je obvykle vii¢i roding slabsi, protoZe je na ni zavisly. Také vase postaveni neni
v téchto situacich nikterak radostné, protoZe jde o vaSeho klienta. Ac¢koliv neznite
Sir8i souvislosti konfliktu, pfestoZe jste se k tomu rumraji pfichomytl bez vlastniho
zavinéni, tfebaZe byste pravdépodobné nejradéji utekl, jste tu pro svého klienta. Co
tedy méate délat?

Pokud mozno zachovejte klid. V roz¢ileni se nic nevyfesi. Je-li to moZné, zistaiite
neutralni, jste tu totiZ, abyste nahrazoval, co klientovi chybi v dusledku zdravotni-
ho znevyhodnéni, nikoliv jako fanda kohokoliv. AvSak v okamZiku, kdy by byl
klient ohroZen, chraiite a braiite ho, i kdyby byl v nepravu. Nejste tu totiZ ani jako
soudce, nybrz jako nékdo, kdo pomiZe klientovi tam, kde on sim nemiZe. Nejlepsi
je pokud mozZno pomoci klientovi vzdalit se z mista konfliktu, aby mohly horké
hlavy vychladnout. Va§e pomoc nesmi pfejit do agrese, nesmite byt dto¢ny ani slov-
né, natoZ fyzicky. To se oviem mnohem snize fekne, neZ ucini. Chce to skute¢né
obrovské sebeovladani, vZdyt nezfidka se stane, Ze rodina napadne nejen vaSeho
klienta, ale i vas. V takovém pripadé€ se sice dlirazné, avSak zdvofile braiite. Radime,
ve chvili konfliktu nepouZivejte argumenty (i kdyby byly seberozumné;jsi, nikdo je
nevnima), ale trvejte na tom, Ze Zadate zdvorilé zachizeni a Ze musite hjit klienta.
Rikejte to bez ostychu opakovang. Své argumenty (diivody a diikazy) pouZijte, aZ se
situace uklidni. Kdybyste se nemohli dohodnout, poZidejte o zprostfedkovéani svou
organizaci.

6.10.2.2. Konflikty na vefejnosti

Muze se stit, Ze se dostanete do konfliktu s n€kym cizim na ulici, v obchodg,
v dopravnim prostfedku ¢i kdekoliv jinde. Hadku, nebo dokonce i rvaku, maze
vyvolat nékdo cizi, vas klient, ba i vy. Bez ohledu na to, kdo to zavinil, myslete pre-
devs§im na bezpec€nost svého klienta a svou.

JestliZze konflikt zavinil nékdo cizi, zaleZi na vasem klientovi, zda je schopen se
tomu postavit. Pokud ne, pokuste se konflikt honem zarazit. Klidng€ a diistojné, le¢
darazné se postavte za klienta. Velmi Casto staci, kdyZ date neohroZené najevo, Ze ke
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klientovi patfite a Ze jste odhodldn ho brénit. Velka vétSina tto¢nikid je zbabéla
a rozhodny odpor je odradi. V piipadé, Ze nelze konflikt nijak pferuSit a ten se
dokonce stupiiuje k ndsili, dejte se na tstup (samoziejmé spolu s klientem). Nékdy
vyhraje ten, kdo utece. NemuZete-li utéci, hledejte pomoc. Kficte, volejte mobilem
(mate-li jej) policii, zastavte dopravu, udélejte poplach! Neni-li tiniku, nezbyva, nez
se prat. KdyZ uZ dojde k tomu, Ze se musite fyzicky brénit, pouZijte nejuc¢innéjsiho
zpisobu, ktery znate. Jedna dobfe mifend uzemiiujici réna je lep$i, neZ jemné ru¢ni
upozoriiovani. Ve chvili, kdy tto¢nik nemtiZe pokraCovat, vyklidte pole. Jen v pfi-
padé, Ze doslo k néjakému zranéni ¢i poSkozeni, volejte zdchrannou sluzbu a policii
a shanéjte svédky incidentu (neptijemné udalosti).

JestliZze konflikt zavinil klient, je na vas, abyste mu v tom pomohl. Ditvody jsou
dva: jeden je ten, Ze by se z toho bez vasi pomoci klient pravdépodobné nedostal,
druhy, Ze ne kaZdy klient je zodpovédny za své Ciny, a potom jste nejen de facto (ve
skute¢nosti), ale v tu chvili i de iure (privn€) zodpovédny vy. Jak to udé€lat?
Predev§im se omluvte. Uciiite to diistojné a nepoukazujte na klientovo postiZeni.
Vyslovte kratce politovani, Ze doSlo k incidentu, ale nic nevysvétlujte. Pfipadné se
vécné zeptejte na Skody, které vznikly, a jakym zplisobem se maji uhradit. D4-1i se to
vyfidit hned (penézi, které méte s sebou, oCiSt€nim odévu, zakoupenim néjaké véci
apod.), udélejte to a rychle se ztratte. PakliZe je potieba to feSit dal, vyméiite si kon-
takty a ujistéte druhou stranu, Ze se o to postaréte.

JestliZe jste konflikt zavinil vy, jisté jako sluSny ¢lovék vite, co méte délat.

6.10.2.3. Konflikty s afady

Stale jesté se, Zel, Casto stdvd, Ze je tu ufad nikoliv pro obCana, nybrZ naopak,
a potom dochdzi ke konfliktim. Je$té pofdd je nepiijemné jit na ufad, i kdyZ mate
vSechny naleZitosti v poradku, tiskopisy vyplnéné a opatfené podpisy a pfislusny-
mi razitky, i kdyZ mate nastudované odpovidajici zdkonné normy a vite pfesné, co
vam ndleZi a o ¢em je nutné vést vyjednavani. Jste totiZ jeSté i dosud pfi viem jednd-
ni (natoZ pfi vyjednivini) v nerovnoprdvném postaveni, v roli Zadatele. JestliZe
dokonce nevite, jak mate vyplnit papiry, nebo Cekate, Ze vim na uradé poradi, poci-
tejte s tim, Ze to bude potiZ. Je nutné zde zdlraznit, Ze jsou i tfednici, ktefi délaji svou
préci tak, jak maji. Parafrdzujme klasika Ceské literatury: dobrych afedniki je prokla-
t€ madlo, avSak jsou! A ti, ktefi se ,,matce statni a obecni spravé* povedli, pak stoji
za to.

Tak tedy, jste s klientem na ufadé a doslo ke konfliktu. Opét zaleZi na tom, kdo jej
zacal. Jestlize to byl vas klient, kdo ,,si zacal“, je na vas, abyste posoudil, Ze na
priklad neurvalé fvani, které zjevné $kodi klientové povésti, a tim i vyfizované zéle-
Zitosti, vyZaduje va§ zdsah (Je to velice oSemetné!). PoZadejte klienta o kratickou
rozmluvu, na piiklad takto: ,,Promiiite, mam k tomu néco dileZitého, dovolite, aby-
chom $li na chvilku ven?* Omluvte se a pokuste se vyvést (event. vyvézt) klienta
pry€. Stava se, Ze klient je nadmiru rozCilen a nema v tu chvili nahled na situaci,
nebo si z vas dokonce udéla hromosvod a vylije si zlost na vés. V tu chvili ho nechte
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vypovidat, pokud to nepiesahuje snesitelnou miru (aZ bude vhodnd prileZitost,
ohradte se proti takovému jednani), a teprve poté, co se uklidnil, prohovofte s nim
tu zéleZitost, kterou potfebuje vyfidit, a dohodnéte se na postupu. Nékdy je uZite¢né
pfijit na ufad uplné jindy, nebot je pravdépodobné, Ze rozcileni jsou i tfednici a také
se potfebuji uklidnit. TéZ byvad vhodné se dozvédét vic o problematice, aby
bylo moZné oponovat (odporovat, obhajovat své stanovisko) dfednikiim na zékladé
dobré znalosti véci. Zejména je nutné se pouclit v zaleZitosti, kterd byla pfedmétem
konfliktu. PFili§ Casto totiZ Clovék propada agresi tehdy, kdyZ mu chybi argumenty.
Je tedy naddje, Ze kdyZ prijdete pifi$t€ na afad lépe vyzbrojeni, ke konfliktu
nedojde.

Pokud se vam nepodafi konflikt uhasit, je tu dost realny piedpoklad, Ze alespori
nedojde k fyzickému nasili. Kdyby se snad prece jen chtél klient dokonce prat, neda
se nic délat, musite zasdhnout a klienta (tfeba s pomoci pfitomnych) pacifikovat
(umirnit). Jak se budou potom pacifikovat afednici, je ov§em otdzka. Dost t€Zko pak
miZe klient Zddat néco po tfednikovi, jemuZ na piiklad uStédtil policek.

Zacne-li nadmiru zvySovat hlas tfednik, nebo chova-li se pieziravé, je vhodné se
vmisit. Dovolte se nejprve velmi ndpadné klienta (aby ufednik pochopil, Ze vy si
svého klienta vaZite), zda se smite na néco zeptat. A potom vhodné volenymi ot4z-
kami pfivedte Gfednika k vécnému projedndvani zaleZitosti. Otazky se tedy musi
tykat ndmétu, o ném? je fec, ale tfeba z jiného thlu pohledu. Nesmi byt ironické
(posmé3né a ustépacné), sarkastické (jizlivé), uraZené ani agresivni, a to ani obsahem
ani tonem. Ve chvili, kdy se hovor uklidni, uvolnéte prostor opét uZivatelovi. Nékdy
dojde k tomu, Ze se i potom obraci Ufednik na vés, misto na klienta. Neodpovidejte
a némé pokyiite smérem ke klientovi. Pfipadné proneste néco v tomto smyslu: ,,To
nevim, o tom rozhoduje klient.*

Jestlize se vam nepovede konflikt utnout a ufednici se chovaji agresivné,
navrhnéte klientovi, Ze dojdete pro nadiizeného. Pfi pfipadném nedspéchu by mélo
néasledovat jako dalsi krok, Ze klient pod4 pisemnou stiZnost, a jestliZe se ani potom
postoje ufednictva nezméni, je dobré celou zéleZitost zvetejnit.
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7. PRAKTICKA PRIPRAVA

Nasledujici kapitoly budou spiSe piehledem neZ ndmét vyCerpdvajicim pojedna-
nim. Je to tim, Ze prostor v této broZurce nedovoluje, abychom se rozmachli do Sife
i hloubky. Nicméné jsme se po tvaze rozhodli, Ze zde uvedeme alespoii tento struc-
ny prehled, abyste v&déli, co existuje, a Ze se tudiZ ma smysl pidit po podrobnégjsich
informacich.

7.1. Skola zad

Leckdo by si mohl myslet, Ze tato stat je uZite¢nd jen pro osobni asistenty, ktef{
pracuji u lidi s t€lesnym znevyhodnénim. Domnivame se, Ze zasady, které plati pro
Setfeni zad, by mél pouZivat kaZzdy ¢lovek pfi jakékoliv ¢innosti. Uvedeme zde také,
jak nenicit své télo, kdyZ zachizime s jinymi tély, nebot i to se miZe v Zivoté hodit.

Tuto kapitolu zpracovala Romana Cechova podle zkuSenosti vlastnich i ostatnich
za&astnénych (klient a osobnich asistent() s pouZitim knihy MUDT. Rasev, E.: Skola
zad. Direkta, Praha 1992.

Nasledujici zdsady jsou formuloviny pfedev§im s pfihlédnutim k fyzikalnim
zakonitostem zachazeni osobniho asistenta s klientem. Nelze je pfirozené povaZovat
za universilni. Rady samotnych klientd jsou ve vétSin€ pfipadll podloZené praxi
a zkuSenostmi, a je tedy dobré jim naslouchat. Neméné kvalitni v§8ak mohou byt
i rady, ndpady a zkuSenosti asistenta. Nejlep$im feSenim se tedy jevi skloubit oboji
dohromady a na ur¢itém postupu se vZdy vzdjemné dohodnout.

7.1.1. Obecné zasady Setfeni zad:

Pfi pomoci druhym je dileZité snaZit se v prvni fadé neubliZit sdm sobé, Cili:
- nepfetéZovat vlastni pohybovy aparit,

- odpocivat, tzn. ndmahu stfidat s relaxaci (uvolnénim),

- pouZivat téZ logické mysleni, nejen hrubou silu,

- pravidelné korigovat (napravovat) své vlastni drZeni téla.

7.1.2. Co nedélat nikdy:

- nikdy nezvedat téZk4 bfemena s propnutymi koleny nataZenych dolnich koncetin
a ohnutou patefi,

- nepouZivat vlastni té€lo jako madlo ¢i jeféab.

7.1.3. Co naopak rozhodné neopomenout:

- 0 provadéné Cinnosti (pfesun, dprava sedu, etc.) je nutné se vZdy navzdjem infor-
movat,

- snaZzit se co nejvice vyuZit dostupnych kompenza¢nich pomucek,

- k ulehceni vlastni price lze mnohdy vyuZit i moZnosti, které nabizi okoli,

- pfi fyzické manipulaci s klientem se snaZit vyuZit téZ vSech jeho schopnosti,

- optimalizovat (vylepSovat) vlastni pohyb (rozfazovat, nAmahu rozloZit etc.).
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7.1.4. Sed

- vozik klienta je vhodné pfizplsobit vlastnim t€lesnym proporcim (velikosti) (napft.
polohu madel, za néZ se vozik pfi jizdé drZi, vySce asistenta, ktery s vozikem dlou-
hodobé& manipuluje),

-1 pri sebemensSich terénnich nerovnostech je nutné volit nejjistéj$i a nejstabilng;si
zpusob jejich zdolavani (pozor: ndklon voziku vpied neni pro klienta bezpecny ani
u malé prekazky).

Mews T

7.1.5. Schody

S klientem na voziku:

- jizdu s vozikem po schodech (v obou smérech) je vice nez vhodné uskutecnit aZ
tehdy, jsem-li si naprosto jist tim, Ze ji ispé$né zvladnu,

- nepfecetiovat své schopnosti a v piipadé potfeby po dohodé€ s klientem pozadat
o pomoc dalsi osobu,

- néklon voziku je vZdy vzad,

- pii jizdé€ se schodt dolu jde asistent za klientem a vlastni fyzickou silou brzdi pohyb
voziku,

- pti jizd€ po schodech nahoru se pfesun odehrdvad pozpatku; asistent couva jako
prvni do schodl a vytahuje vozik s klientem po zadnich kolech na jednotlivé scho-
dy. Zde je, mozna vice nez jinde, v rdmci zachovani vlastniho zdravi, dilezita
zéasada rozloZeni ndmahy a vyuZiti prenosu véhy a prace nohou.

S chodicim klientem:

- na misto chlize se dvéma holemi se klient snazi vyuZit oporu, kterou poskytuje pii-
tomnost zabradli ¢i osobniho asistenta (event. oboji; ve vétSin€ ptipadi nabizi vice
stability nez htl)

- pri chiizi se/do schodl se snazime stét tak, abychom zabranili pfipadnému padu doli
a v piipadé potfeby mohli pdd zpomalit, ztlumit a klienta ,,usadit na nejblizZsi
schod.

56



7.1.6. Pfesuny

- pfed kazdym presunem je nutné, aby byl vozik zabrzdén, (nejen vychozi, ale
i cilové misto by mélo byt co nejstabilnéjsi),

- ¢im vic ke stfedu téla klienta je ichop situovan, tim méné fyzicky naméhava je
vlastni price osobniho asistenta (naprosto nevhodné je presunovat klienta napft.
,tahdnim* za koncetiny)

- umoziuji-li to okolnosti, volime k pfesunu misto s neklouzavym podkladem (ne
linoleum, vlhké dlazdicky, etc.),

- stabilni polohu klienta je v pfipadé€ potieby nutné zajistit vlastnim télem (napf. plos-
ky a kolena klienta zapfit vlastnima nohama),

- pfed zahijenim samotného presunu musi byt téZ poloha osobniho asistenta co
nejstabilnéjsi (napf. §irsi postoj),

- zejména zde vyuZit co nejvice pomoci okolnich podminek - zabradli, madla, pevné
opérné body, nadleh€ujici schopnost vody (napf. ve vang).

7.2. Kompenzacni pomiicky

Diky lidskému diimyslu je moZné doplnit technickymi prostfedky mnohé z toho,
co ¢lovéku chybi. Pomahaji pomiicky vyrobené z klasického materidlu, jako je dievo
a ocel, stejné¢ jako z modernich, pomdhaji divy mechaniky i elektroniky.
Zptehlednime si trochu celé ty spousty stile se vyvijejicich a mnoZicich kompen-
zaCnich pomiticek podle téch cilovych skupin, jimZ jsou urceny. Jest€ jednou zda-
raziiujeme, Ze tu nenajdete vycet, Ze je tu jen upozornéni, Ze néco takového se pou-
Ziva. Méte-li zajem se sezndmit s né¢im podrobnéj$im, doporucujeme vam katalogy
pomicek, které jsou k dispozici u vyrobcii a distributorti (prodejcti) kompenzacnich
pomtcek. V telefonnich seznamech jsou jejich adresy i telefonni ¢isla. Téméf s jis-
totou miZeme fici, Ze kdyZ v téchto firméach pozadate o radu, budou se vim vénovat.

7.2.1. Lidé s potiZemi s hybnosti

pouZivaji pomucky, které pohyb umoZziuji, které pohybu pomahaji a které za ¢lo-
véka pohyb vykonavaji. Pomutcky v§ak kompenzuji nejen to, Ze tito lidé se nemohou
pfesunovat z mista na misto, nybrZ také to, Ze mnozi nemohou hybat svymi konce-
tinami (nebo jim koncetiny chybéji), a néktefi z nich si tudiZ nejsou schopni obstarat
ani zdkladni sebeobsluhu. Bez ucinnych kompenzacnich pomiicek jsou néktefi
7 nich ohroZeni na Zivoté.

Pomticky jsou na priklad ortézy, jeZ zpeviiuji konCetiny i patef, dale vSelijaké
hole, berle a choditka, madla a uchyty, a kone¢né voziky mechanické i elektrické,
eskalatory, ploSiny a vytahy, jakoZ i zvedaky. Zmifime téZ protézy, které mohou byt
jednoduché i sloZité s klouby a schopnosti vykondvat povely.

Zv1astni kategorii pomucek pro nékteré jedince (zdleZi na priciné postiZeni) této
cilové skupiny jsou pomticky kompenzujici inkontinenci (neschopnost zadrzet mo¢
a stolici). Jsou to pro pievazné jednordzové pouZiti uréené pleny, plenkové kalhotky,
podlozky, urindlni kondomy apod.
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VSsechny vySe zminéné pomicky jsou vysoce specializované, co se tykd funkce
i ureni. M€l by je predepisovat 1ékai-specialista na miru kazdému ¢lovéku dle jeho
zcela individudlnich potieb. Zel, Iékafi jsou v tomto ohledu v&tSinou naprosto neve-
domi; o ¢em je nepouci sami uZivatelé, nemaji ani ponéti. Neni divu, kompenzacni
pomicky prochézeji bouflivym vyvojem. B&hem poslednich deseti let se zménil
takika cely sortiment (sloZeni) a jejich pfizptisobeni a zaméfeni na zv1astni individu-
alni potieby je ¢im dél vyssi. Vyznaji se v tom namnoze jen ti, ktefi se tim zabyvaji
jako svym povolanim. Je tedy nutné, aby se lidé, ktefi potfebuji néjakou kompenza-
ci, obraceli na organizace uZivatel, na rehabilitatni pracovniky, na vyrobni
a distributorské firmy, kde jim jsou s to dat kvalifikované rady.

7.2.2. Lidé s potiZemi s vidénim

pouZivaji pomiicky, které umoziuji jednak orientaci a samostatny pohyb
v prostoru, jednak komunikaci a praci s informacemi. Také t€émto lidem nékteré
pomuicky umoziiuji zdkladni ikony sebeobsluhy.

K zéakladnim pomutckdm patfi bryle a lupy, bild hul, drobné&j§i pomuicky
s hlasovym nebo hmatovym vystupem (hodinky, vahy aj.), radiomagnetofony nebo
diktafony, psaci stroje ¢i tabulky na psani Braillova pisma, pocitace vybavené sca-
nerem, hlasovym vystupem a fadkem pro Cteni idajii na obrazovce v Braillové pismu
a dal3i elektronicka cteci zatizeni, signalizacni pfistroje, orienta¢ni pomucky apod.

Zvlastni kategorii pomocnik tvofi vodici psi. Z hlediska osobnich asistentt je to
kategorie velmi daleZita, protoZe je nezbytné nutné, aby osobni asistent navazal klad-
ny vztah nejen s uZivatelem, ale i s pejskem. Ten je totiZ takika nedilnou soucdsti
klienta. Navic nékdy je tfeba, aby osobni asistent pomohl s péci o psa (kdyZ klient
onemocni).

Také tyto pomucky predepisuje lékai-specialista, jsou vSak z prostfedkit VZP
hrazeny minimalné. Pfispévky na velkou vétSinu z nich lze ziskat prostfednictvim
odbori socidlnich véci a zdravotnictvi, anebo je nutné opatfit na né penize z jinych
zdrojti. Nevidomi jsou obvykle zapojeni do svych organizaci, které se dobie o své
Cleny staraji a jsou vétSinou schopny se shdnénim penéz pomoci. Potadaji také vycvi-
ky, v nichZ se ¢lenové seznamuji s novinkami na poli kompenza¢nich pomiicek.

7.2.3. Lidé s potiZemi se slySenim
pouZivaji kompenzacni pomiicky ke komunikaci. Sebeobsluhu zvladaji tito lidé
dobfe, maji vSak obvykle problémy s jedndnimi a v nezndmém prostiedi.

Pomtcky jsou zejména sluchadla rtznych typi, kochledrni neuroprotézy a dale
vizudlni a vibracni signalizacni pristroje. Velmi duleZité jsou pro neslysici titulky
v televizi, jejichZ vysilani je v urcitych pofadech uzdkonéno, a také teletext.

Nékteré pomicky predepisuji Iékati-specialisté, avSak leccos potiebného a uZitec-
ného je nutné opatfit z jinych zdrojt. V tom také poméhaji dobfe fungujici organizace,
v nichZ se sdruZuji neslySici.
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7.2.4. Lidé s kombinovanym postiZenim sluchu a zraku (hluchoslepi)

pouZivaji nékdy obdobné pomiicky jako obé& piedchozi skupiny, to znamena
pomucky pro komunikaci, samostatny pohyb a orientaci, sebeobsluhu, pro pfijem
a zpracovani informaci. VyuZivaji pfitom pfedev§im hmat a pouZitelné zbytky sluchu
a zraku. Novou pomuckou pro hluchoslepé je Cervenobila hil, kterd plni obdobné
funkce jako bila htl pro nevidomé. Je signilem, Ze jeji uZivatel je hluchoslepy.

7.2.5. Lidé s potiZemi s ucenim

pouZzivaji pomticky, které pomahaji v orientaci, v komunikaci a v nékterych tko-
nech sebeobsluhy.

Jako pomiicky slouZi dost ¢asto ucebni pomiicky. Nékterym pomaha zjednoduse-
ni pfistroji béZné denni potieby, jako je vodovodni baterie nebo telefon. To v§echno
vSak nespadd do kategorie kompenzacnich pomiicek. A tak to pojiStovny neplati
a musi se na jejich opatfovani shanét penize, kde se da.

7.2.6. Lidé s psychickymi potiZzemi
pouZivaji nékdy obdobné pomticky jako pfedchozi skupina.

7.2.7. Lidé s chronickym vnitfnim onemocnénim

pouZivaji podle druhu onemocnéni rizné pomicky, které umoZziiuji zdkladni
Zivotni funkce.

Jsou to na priklad pomiicky kompenzujici inkontinenci, stomii, pistole vstiikuji-
ci insulin, slavik pomdhajici hlasivkdm, inhalatory, kyslikové pfistroje apod., dile
epitézy na piiklad po ablaci prsu atd.

Predepisuje je 1ékar-specialista a pojiStovny je v urcitém rozsahu hradi.

7.2.8. Stari lidé a déti

nejsou z hlediska pouZivini kompenzacnich pomiicek zvlastni kategorii, protoZe
¢lovek bez ohledu na vék miiZe mit veSkeré vySe popsané potiZze. Nicméné je tu zmi-
nujeme, abychom i pii této pfileZitosti pfipomnéli, Ze tito lidé potfebuji zvlastni péci,
maji-li postiZzeni. Stafi lidé obvykle maji vice zdravotnich znevyhodnéni,
a potiebuji tudiZz kombinace kompenzacnich pomicek. Pro déti jsou nezbytné
pomucky prizpasobené jejich potiebam rozméry a jinymi vlastnostmi, na piiklad
musi byt Casto z jinych materiald neZ pro dospélé. Mimo to je nutné obnovovat je
podle toho, jak se déti vyvijeji a rostou.

Co se tykd jejich predepisovéni, byva trochu zohlednéno, Ze jde o déti, a Zel
naopak starym lidem se ne vZdy dostane vyhovujicich pomicek.

7.2.9. Udrzba kompenza¢nich pomiicek

je nedilnou soucésti jejich pouzivani. V piipadg, Ze klient nemiZe udrZovat své
pomicky sdm, pomdha mu v tom osobni asistent. Zahrnuje to ku prikladu ¢iSténi, uta-
hovéni uvolnénych Sroubki, obnovu vyménnych soucdstek apod. Osobni asistent to
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dél4 podle klientovych pokynil nebo podle pisemného nidvodu, jenZ je soucésti vyba-
veni pomucky. Ocekdva se, Ze zejména v pripadé, Ze klient neni schopen o pomucky
dbat, se bude osobni asistent zajimat o zpUsob, jak nejlépe pomulcky udrZovat.

7.2.10. Opravy kompenzaénich pomicek

jsou naopak velmi nepfijemnou soucasti Zivota s pomlckami. JiZ vzhledem
k tomu, Ze obvykle kompenzuji néco velmi, velmi dileZitého pro Zivot ¢lovéka, je
porucha zavaznym ohroZenim nékteré funkce nebo dokonce Zivota. Radime, abyste
se zeptali, jakym zplsobem se postupuje, kdyZ se pomicka pokazi, a jak se v tom
pfipadné mate zapojit. Je totiz dileZité byt pfipraven na krizové situace.

8. PSYCHOHYGIENA - Peer Counseling

Nasledujici fadky jsou jakymsi shrnutim poznatkd, které jsme ziskali pfi supervi-
zich s naSimi osobnimi asistenty. Chtéli jsme pfi nich pomoci osobnim asistentiim
v feSeni téZkosti, které pfi jejich praci vznikaji, a asem jsme vidéli, Ze nejucinné;si
pomoc mohou nabidnout oni sami. Problémy se totiZ namnoze opakuji a néktefi zku-
Seni osobni asistenti uZ na né nasli 1ék.

8.1. Proc osobni asistenti POV s touto ¢innosti zacali?

Tradici v POV je, Ze jeji klienti si shanéji osobni asistenty sami, a to Casto mezi
kamarady a prateli. TakZe mnozi osobni asistenti se jimi stali z kamaradstvi a pra-
telstvi. Dalsi studovali néjaky obor, v némZ osobni asistenci uplatnili nejprve jako
praxi a potom u ni uz zustali. Jini se doslechli, Ze néco takového existuje, pfipadalo
jim to smysluplné, a proto to zkusili. VétSinou si uvédomovali, Ze materidlni odme-
na je velmi mald, ale pfesto se do toho pustili, protoZe hledali hlubsi smysl této
¢innosti. Nékteri si chtéli zkusit, zda to dokazou. Nezifidka zacali osobni asistenti
s ¢innosti na néjakém pobytu.

8.2. Jaké méli predstavy o tom, co vlastné osobni asistence obnasi?

7Zda se, Ze vétSinou velmi mlhavé. Méli obvykle jakési ponéti, Ze ptjde o lidi
s téZkym postiZenim, kdyZ jsou na voziku, a Ze je jim tfeba pomoci s doméicimi
pracemi, pfipadné je na vozicku vyvézt na prochazku. Studujici rehabilitace se
domnivali, Ze uplatni sviij obor, coZ se ne vZdy stalo, protoZe klient uZ na cviceni bud
nékoho mél, anebo nemél zdjem cvilit. PfestoZe asistenti v POV dostali jakousi
informaci o konkrétnim klientovi, upfesnili své pfedstavy aZ na misté. Obcas se
vyskytl néjaky osobni asistent, ktery velmi pfesné€ védél, o¢ jde, protoZe mél nékoho
s postizenim v roding, nebo chodil jiZz diive pomdhat nékomu sdm, ¢i s kamarddem.

8.3. Jaky byl prvni dojem z osobni asistence?
Nejcastéjsi slovo, které jsme v této souvislosti slySeli, bylo ,,Sok*. Osobni

asistenti byli pfekvapeni tim, Ze klient je opravdu nepohyblivy, Ze mu ,,plandaji
nohy, Ze neudrZi tieba telefonni sluchétko, Ze ma problémy s mluvenim. Obévali se,
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zda budou klientovi rozumét. Méli také strach, jak si budou vyhovovat jako lidé.
Divili se, kolik je pfi osobni asistenci price, Ze je to vic, neZ kdyZ doma poméhaji
mamince. ,,Ke v§i prici kolem je jeSte tieba se starat o samotného klienta!" vysvét-
lovali ndm. Zpocitku viibec nevédéli, jak maji co dé€lat, ale zarovenn méli potiZ to
délat tak, jak chce klient, nikoliv po svém.

Jak si s tim poradili? Mluvili jsme s témi, které viechna ta ,,pfekvapeni" neodra-
dila, ktefi se s tim dokézali vyrovnat. (Je i dost téch, kdo to nedovedli a ve sluzbé
nepokracovali.) Tak tedy zdsada Cislo jedna pry je: Pocitejte s tim, Ze jste tu pro kli-
enta, nikoliv klient pro vas. Zasada Cislo dvé: Radéji se dvakrat zeptejte a potom
teprve jednejte. Zasada Cislo tfi: Nejde-li véc poprvé ani podruhé, jist€ pijde potfeti
nebo tfeba podesaté. Jednou se to zkratka povede. Zasada Cislo Ctyfi: Je logické, Ze
klient chce délat véci po svém, vZdyt vy to tak také délate. JenomZe vy miZete, ale
klient ne. Zasada Cislo pét: VydrZte, protoZe co vas nezabije, to vas posili. Zasada
Cislo Sest: Mate-li s ¢imkoliv problém, snaZte se jej fesit oteviené a poctivé. Zasada
Cislo sedm: Neberte si nic osobné, vétSinou to tak neni (a pokud je, stejné nepomui-
Ze brat to osobné).

8.4. Jaké Kklientovy vlastnosti vadily pii osobni asistenci nejvic?

Klientova nervozita, panovacnost, nerozhodnost, sklony ke zneuZivani - klient by
nemél Zadat po asistentovi ukony, které zvlddne sdm, vypocitavost, Skarohlidstvi,
agresivita a arogance (zpupnost), zavislost na alkoholu, nechut k hygiené, lakomstvi
a hamiZnost, neupiimnost ¢i dokonce lhavost, nespolehlivost, netaktnost a nezdvofi-
lost, ,,vlezlost®, sklony k psychické zavislosti.

A co radili? Poc¢itat s tim, Ze klient ma spoustu trabli, s nimiZ se musi dilem prit,
dilem vyrovnat, a proto mé nékdy prapodivné chovéni. Brat ohled na to, Ze klient je
unavengjsi nez vy, zdravy Clovék. Uvédomit si, Ze se klient pravdépodobné stale
(nebo casto) citi v nebezpeci. NemiZe-li si udélat ani tzv. limitni dkony, je skutecné
v ohroZeni.

8.5. Jak popisovali osobni asistenti tuto sluzbu?

Jako spolupréci, spolupodilnictvi, partnerstvi, kamaradstvi i pfatelstvi, vzdjemnou
vyménu a obohacovéni, vzijemnou podporu, prostiedek k zaclenéni do spole¢nosti,
vzdjemné vyjiti vstfic, spole¢né hledani a nachazeni, uceni a rist.

8.6. Do jaké miry by se mél osobni asistent angazovat a jak naopak chranit svou
integritu? Jak rikat ,,ne‘?

Predevsim je nutné, aby osobni asistent vstupoval do vztahu jako zrald, svébytna
bytost. DileZité je oteviena a upfimna komunikace, véci se maji vysvétlit diiv, nez
prerostou pies hlavu. Je tfeba se jiZ na za¢atku dohodnout o principidlnich vécech.
Vymezit si rozsah ¢asu, ktery si klient s asistentem mohou vénovat, ¢innosti, v nichZ
budou spolupracovat, i ty, v nichZ zdsadng& nikoliv. Casem vyplyne i mira davéry,
kterou si vzdjemné poskytnou.
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Miru angaZovanosti (horlivé zucastnénosti) si musi stanovit kazdy sam, nebot
kazdy ¢lovék je jiny. AvSak je nezbytné si uvédomit, Ze osobni asistence se bez osob-
niho nasazeni délat nedd. Pomoc klientovi by neméla byt pro asistenta Zivotni
néaplni, nybrz jednou z jeho Cinnosti. NejduleZitéjsi je védét, kolik snesete a kolik
jste ochoten dat, a v tomto smyslu umét stanovit meze. Stane se na piiklad, Ze kli-
ent poZaduje, abyste s nim feSil jeho problémy, ale vy citite, Ze na to jednak nemaéte
schopnosti, jednak ani nechcete. V tom pfipad¢ je nutné, abyste velmi taktné, le¢ roz-
hodné dal najevo, Ze do toho nehodlite byt zataZen. Jiny piiklad: jste ochoten
v dobé sluZzby s klientem znovu a znovu mluvit o jeho potiZich, ale nevite si rady,
kdyZ vas klient pronasleduje (tfeba telefonem) i mimo sluZzbu. Nechcete byt nezdvo-
fily a nechcete klienta ranit odmitnutim, ale potfebujete mit své soukromi. Tu
musite zapojit veSkerou diplomacii, abyste klientovi vysvétlil, Ze vaSe kapacita
(vykonnost) je omezend, Ze musite nacerpat sily, abyste se mohl zapojit do feSeni
klientovych obtiZi, a Ze tudiZ nemtZete byt k dispozici porad.

Plati, Ze lidé si k vam dovoli tolik, kolik jim dovolite. Jinak fe¢eno, mate pravo
nevyhovét klientovi, samoziejmé pokud ho tim néjak neohrozite, je vSak dobré hle-
dat ndhradni feSeni, aby se dalo klientovo pféani splnit. Je tfeba se naucit fikat ,,ne®.
Umét fici ,,ne” znamend, Ze svlij protéjSek nezranite. Nejlépe poznéte, Ze jste klien-
tovi dobfe naznacil, co je pro vas nepfijatelné, kdyZ svilj ndpad zamitne on sam.

o
o
[
o
]
[
a
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8.7. Jak se postavit ke konfliktiim v rodiné?

Asistenti konstatovali, Ze rozbroje prozivaji, i kdyZ se sebevic snazi ziistat mimo.
Nekterti fikali, Ze je téZké zlstat neutrdlni, kdyZ védi, Ze jsou pro klienta jedinym pfi-
telem. M4 asistent branit klienta? A jak? Je to stejné oSidné, at je klient v pravu, ¢i v
nepravu.

Rada ¢islo jedna: udélejte si sviij nazor, je to obrana proti tomu, abyste konflikty
prozival neuvédoméle (to je pro vis nebezpecné). AvSak berte v tvahu, Ze mate
nedostatek informaci, protoZe do né&kterych zéleZitosti nejste zasvécen. Rada cislo
dvé: nezasahujte, ani kdyZ jste vyzvan, protoZe si nemuzZete byt jist, zda je vas nazor
spravny. Ale v okamZiku, kdy je klient napaden, jste povinen ho branit, nemiiZe-li on
sam. Obrana nespocCiva v hadce ¢i jiné agresi, ale v preruseni konfliktu, a to tim, Ze
co nejrychleji pomuaZete klientovi opustit bitevni pole. Jestlize odmitne, neda se nic
délat, jste zprostén povinnosti. Rada Cislo tfi: naslouchejte, kdyz klient hovofi
o svych potiZich s rodinou a o svych pocitech, ponévadZ mu to pomuZe, ale velmi,
velmi pfemyslejte o kaZzdém slové, pokud vas 7Z4d4 o vyjadfeni. Nejvic klientovi
pomuZete, kdyZ mu déte najevo, Ze si ho vaZite bez ohledu na postoje jeho rodiny,
Ze ho podporujete a Ze s nim sice tfeba Uplné€ nesouhlasite, ale pfesto respektujete
jeho rozhodnuti.

8.8. Co udélat, kdyz se verejnost obraci na osobniho asistenta misto na klienta?

ZaleZi na tom, jaké ma klient postiZeni. JestliZe ma potiZe s mluvenim ¢i slySe-
nim, nebo ma jiné potize s komunikaci, je jasné, Ze osobni asistent je prostifedni-
kem mezi nim a okolim. Je dileZité, abyste byl dobrym tlumoc¢nikem toho, co ma
byt klientovi sd€leno, a také klientova minéni a ville navenek. AvSak pokud klient
s rozhovorem nema problém, neni Zadouci, abyste mluvil za klienta. Hlavni je,
abyste se nedal vyvést z miry, kdyZ lidé vaSeho klienta ptehliZeji, berte to jako pre-
kazku, kterou je potieba piekonat. Obvykle si asistent s klientem vytvofi jiZ pfedem
postupy, jimiZ pohnou lidi k tomu, aby brali ¢lovéka s postiZzenim jako svého part-
nera. Nékdy staci nereagovat na osloveni, jindy némé pokynout smérem ke klientovi
a jsou i pfipady, kdy je nutné fici pfimo, Ze vy nevite, Ze to musi fici klient.

8.9. Co udélat, kdyz je prehlizen asistent?

VétSina osobnich asistentli méla problém spiSe opacny, ale pfesto néktefi z nich
mluvili o tom, Ze se jim n&co takového ptihodilo. Cést z nich to povazovala za samo-
zfejmé, vzdyt jsou tu pro klienta, ¢ast to méla za pokotujici. Nakonec se shodli na
tom, Ze zaleZi na nich samych, jak se k nim okoli chova. Maji totiZ na své strané dvé
vyhody: jednak je obvykle lidé berou bez predsudkl a jednak maji vét§si moZnosti
komunikace. Osobni asistenti mohou, nebo nemusi vstupovat do hovorti a vztahd,
které ma klient, jestliZe to neni na jeho tikor. Pro posouzeni této miry sta¢i obycejna
lidska sluSnost.
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8.10. Jak respektovat soukromi klienta, kde jsou hranice, které by neméla
Zadna strana prekrocit?

O této zaleZitosti se vedlo mnoho diskusi, protoZe bylo t€Zké vymezit, co je sou-
kromi. Je to teritorium ((zemi), nebo je to vztah? Rozlusténi vyplynulo z pfedstavy
obracenych roli a bylo nésledujici: KdyZ dobrovolné navézete s klientem oboustran-
ny a vyvaZzeny blizky vztah, nenarusite jeho soukromi, vZdyt ani vy neméte tento
vztah za zasah do svého soukromi. Vztah by vSak z Zadné strany nemél prerist
v zavislost. Nékdy je téZké rozlisit, co je zavislost na pomoci a kdy vznika psychic-
ki zavislost. Je tedy nezbytné vytvofit hranice vztahu, a to se obvykle d&je
v otevieném rozhovoru. Hledat rovinu vztahu, kterd vyhovuje obéma, musi byt zéile-
Zitosti obou (nebo i vice) zicastnénych.

Soukromi narusite, kdyZ jakymkoliv zptisobem za¢nete na ploSe, kterou povazuje
klient za své vysostné tizemi, délat néco, co by klient nechtél, na pfiklad presouvat
kytky, nechdvat svitit svétlo, nebo tfeba poustét hudbu. Predstava, Ze by totéZ ucinil
klient ve vaSem byté, je absurdni (protismysInd).

Naru$eni by také bylo, kdybyste mu néjakym zpisobem organizovali Cas. Zde je
urditd zvlastnost: Cas vasi sluzby je klient@lv a nepatfi vam. Po dobu sluzby rozho-
duje klient o vasem konéni, ale ne vy o jeho, nebot vy jste ve sluzbé, abyste uZiva-
teli pomohl délat to, co pro své postiZeni nemlze. V okamZiku, kdy vaSe sluZba
konci, je vas Cas opét vas a klient jej musi respektovat.

Pal¢ivou otdzkou je mimo jiné mira asistentovy zodpovédnosti za klienta, zda
radit, ¢i neradit, nebo dokonce zasahovat, ¢i nezasahovat. U PraZské organizace
nost za jeji prabéh klient. Vy jako osobni asistent mate zodpovédnost pouze za dobie
odvedenou préci.

8.11. Jak reSit konflikty s klientem?

Vztah mezi vami dvéma by mél byt natolik daveryplny, abyste si navzajem mohli
oteviené fici, co vadm vadi, co byste méli a mohli ménit tak, aby vdm to obéma vyho-
vovalo.

Pfi dlouhodobé osobni asistenci miiZe dojit k tzv. ponorkovému syndromu. Ob&ma
ucastnikim pomaha, kdyz si uvédomi, Ze cilem osobni asistence neni zdbava, nybrz
spoluprace. Je dobré hledat nové podnéty, které vnesou do Zivota vzruch, stykat se
s dalSimi lidmi, mit kulturni proZzitky, pfistupovat k mnohym vécem tvirc¢im zptso-
bem.

Roli ve vztahu nékdy hraje také v€kovy pomér klienta a asistenta. Stava se, Ze
star§i vystupuje vii¢i mladiimu arogantng. Casto se to ukazuje na tom, Ze mezi kli-
entem a asistentem dochdzi k jednostrannému tykani. V Prazské organizaci vozick4-
Il se ve vztahu klient-osobni asistent jednoznacné doporucuje rovnost v osloveni
(tedy bud oboustranné tykani, nebo vykani), a to i pfi velkém vékovém rozdilu.
Osobni asistent si zaslouZi vykéni, i kdyZ je o hodn€ mladsi neZ klient, prosté proto-
Ze je dospély, a na druhé strané 1ze dovolit i klientovi-ditéti, aby vam tykal, kdyZ mu
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vy zcela samoziejmé tykate. VZdyt déti tykaji svym rodi¢lim, aniZ to jakkoliv sniZu-
je rodi¢ovskou autoritu.

Osobni asistenti uvadéji, Ze velmi casto se klientovo nevhodné chovani ve
skute¢nosti netykd osobniho asistenta, nybrz je disledkem problému, které prozZiva,
a neni tudiZ tfeba je brat osobné. Kdyz si to uvédomite, miiZze vam to pomoci v fese-
ni konkrétnich situaci.

Co tedy mate délat, kdyZ se citite napaden? NejduleZitéjsi je, abyste zaujali postoj
ochotného naslouchéani. To znamen4, Ze chcete opravdu znét pficiny konfliktu. Kdyz
se budete klienta ptét a naslouchat jeho vysvétleni, nebude to urdZejici a miZe to vést
k vyjasnéni. Dejte najevo, Ze jste tu proto, abyste klientovi pomdhal,
a zaroveiti Ze nedovolite, aby vii¢i vam klient pfekracoval meze zdvofilosti. Nesmite
se dat vyprovokovat Ci vydirat, mluvte tiSe, pomalu a spiSe se znovu a znovu ptejte
a dejte prostor klientovi, aby sdm nalézal odpovédi. V pfipadé, Ze je klient natolik
rozlileny, Ze se s nim nedd mluvit vécné, radéji micte a pockejte, aZ vychladne.
AvSak nepiechdzejte mlcky agrese vic¢i vam (mohly by nariistat), jenom hledejte
spravny cas.

Tim chceme fict, Ze nemusite snaSet trpné vic, neZ je mozné, Ze to mate resit. Ale
je tfeba mit veliké pochopeni. ZkuSeni osobni asistenti vypovidali, Ze zvladali
i velmi zv1astni klientovo chovéni, kdyZ si uvédomili nasledujici skute¢nosti: Klient
se neobejde bez asistence, a tak je klient na asistentové pomoci zavisly (ne snad na
pomoci jedné konkrétni osoby), ale asistent na klientovi nikoliv. Z podstaty tohoto
postaveni plyne, Ze klient je slabsi a je tfeba byt k nému trp€livy (tedy nikoliv trpny,
nybrz trp€livy). Druha skutecnost je, Ze asistent po sluzbé odchazi a miZe se odrea-
govat, zatimco klient se svym postiZenim a se svymi potiZzemi zstava. Navic ke kli-
entovi Casto pfichazi dalsi asistent, na né¢hoz se klient musi naladit, nebot kazdy asi-
stent ma jiné slabé a silné stranky. Tyto dvé skutecnosti vypovidaji o tom, Ze Kklient,
ac slabsi, je vystaven vétSi zatéZi, a Ze tudiZz neni divu, kdyZ mu nékdy
dojdou sily. Opakujeme, Ze to neni diivod k agresi a Ze ji vici sobé neméate snéset,
ale méli byste naprosto klidné a vécné hledat pfi¢iny nespokojenosti a zplisoby, jak
je odstranit. Trpélivost se projevi nikoliv v tom, Ze v8echno mlcky vydrZite, ale Ze
zlstanete vstiicny a klidny pfi projednivani konfliktu.

8.12. Co asistence osobnim asistentiim vzala a co dala?

Citujeme osobni asistenty: Vzala Cas a kus osobniho Zivota, iluze o GZasnych
meskal jiné prileZitosti, tfeba stykat se s jinymi lidmi, vzala détsky pocit bezpeci
a jistoty, protoZe se asistent zacal bat, kdyZ si uvédomil, co se mlZe Clovéku
v Zivoté pfihodit.

Dala smysluplnou ¢innost, dobry pocit, Ze poméh4, bijecné védomi, Ze nékomu
miZe dét pocit bezpeci, poznni toho, co je asistentlv Zivotni problém, uméni odhad-
nout, kolik ¢lovék vedle ného jest€ miZe a co uZ nezvladd, rozumét lidem, SirSi
a hlubsi pohled na ¢lovéka jako takového, socidlni citéni, vztahové obohaceni, pra-
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telstvi, pfinos Clovécenstvi, kdyZ se klient stal soucasti asisten-
tova Zivota, nejlepsi ze vSeho pry je, Ze se asistent naucil se
ovladat, uméni postavit se potiZim, posunuti osobnich hranic,
pokoru, otevieni srdce a zjemnéni duSe, dobré uplatnéni osob-
nich kompetenci, védomi, jak je daleZité zdravi, cenné rady do
Zivota, praktické dovednosti, uméni organizovat si ¢as, starat se
o domécnost, hospodafit s penézi, osamostatnéni od rodiny, kdyz
si miZe asistent vydélat, ivod do Zivota, vstup — jakousi branu
do reality, otevieni jiné Urovné Ziti, moZnost vystoupit z vlastni-
ho Zivota a podivat se jinam, touhu Zit kazdy den naplno,
vzpruhu (kdyZ vidi, Ze n€kdo s postizenim se ma k Zivotu),
povzbuzeni, odvahu.

8.13. Jak se branit pocitu stereotypu a jak se odreagovat?

Prace v domdcnosti je vSeobecné povaZovana za stereotypni a pomoc Clovéku
s postiZenim spociva také ve zcela vSednich vécech. Valna vétSina osobnich asisten-
th si na pocit stereotypu nestéZovala, avSak byli i taci. Radili jsme se tedy, jak se
takovému pocitu branit. Jedna z nejicinnéjsich rad byla: uvédomte si, Ze dobie zaZi-
t4 a zautomatizovana ¢innost uvolituje va§ mozek, abyste mohl myslet na zajimavéj-
8 véci. A dalsi byly také dobré: Cinnost si naplanujte, abyste si mohl odpo¢inek
rozfazovat, jdéte na chvilku do zahrady (jestliZze je to moZné), na deset minut vypnéte
a lehnéte si na koberec, snaZte se nalézat stile néco nového, povidejte si pfi tom
s klientem o néfem zajimavém (tfeba pii Zehleni a myti nddobi). Lépe se to snasi,
kdyzZ si uvédomite, Ze je to potfeba a Ze i mnohé véci ve vasem Zivoté jsou a budou
nudné a je dobré se v tom pocvicit.

A jak se osobni asistenti odreagovavaji? Jdou do pfirody, nejradéji do lesa, hle-
daji pro sebe nové podnéty, poslouchaji hudbu, jdou do kina ¢i do divadla a poba-
vit se s prateli, vyborna je fyzicka aktivita, tfeba plavani. Ve volném case je zkrat-
ka nutné si uZit vlastni Zivot. Pro uvolnéni napéti je nezbytné mit ,,vrbu", n€koho,
s kym se miZete vypovidat, uZite¢nd je supervize. Pocit zadostiu¢inéni skytala asi-
stentiim samotna dobfe odvedené price.

8.14. Jak snaset klientovu bolest? (PN)

KaZzdy clovék s postizenim nemusi nutné trpét, aCkoliv ma omezeni, jezZ by né¢kdo
jiny mél velké potiZe sniSet. Osobni asistence je tu mimo jiné pravé proto, aby
limity plynouci z postiZeni odstrafiovala, a sniZovala tak utrpeni. Je vSak mnoho
uZzivateld sluZeb, ktefi bez ohledu na vSechny poskytované sluzby maji velké souze-
ni, at uz télesné ¢i duSevni. Beze sporu je klientova bolest nejvétsi zatézi nejen pro
klienty, ale i pro osobni asistenty.

Asistenti uvadéli dvé mozné cesty, jak se postavit k bolesti: Jedna tkvi v tom, Ze
se nemate vcitovat do klientovy bolesti, netrpét s klientem, ale brat ji vécné, nebo si
ji alesponi nepfipoustét, fici si, Ze je to osud a ma to tak byt, mate délat vSe pro to,
abyste otupél, umél zavfit o¢i. Druhd skupina, tvrdi, Ze by otup€lost v tomto sméru
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brali za Zivotni prohru a doporucuji spoluprozivani. Zda se, Ze podle JeZiSova
pfikazu: ,,Bfemena jedni druhych neste!” dokdZou disledné jednat jen hluboce véfi-
ci krestané, ktefi mohou odevzdavat svd i pfevzatd bfemena pod kiiZ a prosit
o pomoc. Pravdépodobné by bez BoZi pomoci bylo velmi téZké vzit na sebe dobro-
volné néco tak t€Zkého, jako je citit bolest s klientem.

Spole¢né pro obé skupiny je, Ze chcete-li klientovi pomoci, uvédomte si, Ze nej-
ste bezmocny ani proti bolesti. MiiZete se totiZ zaslouZit o to, aby se klient od svého
trapeni odpoutal, ba dokonce se rozveselil, miZete ho pohladit fyzicky i psychicky,
aby se nemusel protrpét, probojovat sim. Vy mu méte poskytnout mozZnost o tom
mluvit, nelitovat ho, ale uleh¢it tim, Ze se miZe svéfit. Néktefi asistenti maji moZnost
pomoci tieba realizaci ic¢inné 1é¢by, jako je masaZ, cviceni apod.

8.15. Co déla organizace?

,,,,,

nizovani pribéhu osobni asistence. Klienti si své osobni asistenty nejen $koli
a pribéZné instruuji, ale také hledaji. Nicméné i tak tu funguje organizace jako pro-
sttednik nejen pracovné prdvniho vztahu, ale i ziskdvd a preddva informace
o budoucich acastnicich sluzby. Tak v zdjmu klienta déld s adeptem na asistenta
pohovory a psychologické testy a naopak pfiméfené informuje osobniho asistenta
o klientovi. Byly tu pokusy umoZnit vzajemné setkdvani v klubu, ktery POV pro
asistenty pfipravila, ale pro nezdjem pravdépodobné pfili§ zaneprazdnénych osob-
nich asistentll se nerozvinuly. V POV tedy najdete nisténku, na niZ jsou i sdéleni
pro osobni asistenty, pracovnici se ochotné vénuji osobnim asistentim individual-
né a je tu trvala nabidka supervize. Cas od Casu se pofada tzv. ,,Skola zad*. Po&ita
se s tim, Ze hlavnim prostfednikem pfeddvéani informaci od POV asistentim je
klient (uZivatel je podstatné mén€ neZ osobnich asistentll, proto se pisemna
sdéleni posilaji jim).
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ZAVER

Jedna z osobnich asistentek pfi naSich hovorech prohlésila, Ze osobni asistence
musi osobniho asistenta bavit, Ze by to jinak bylo vici klientovi ,,nefér*. Také o tom
se moc debatovalo a zavér byl, Ze osobni asistence se rozhodné neda povaZovat za
zabavu. Nejde pfi ni o to, aby se u ni nékdo bavil, tfebaZe se to naprosto nevylucuje,
ale o pomoc, kterd spociva ve fyzicky i psychicky namahavé prici. PakliZe nékoho
bavi tfeba luxovani, Zehleni, utirdni zadecku a jiné a jiné béZné soucasti osobni asi-
stence, mé to k dobru. AvSak pokud to nékoho nebavi, neni jeho prace méné cennd.
Moralné je naopak velmi hodnotné, kdyZ ¢lovék déla néco, co zrovna neni - jak se
fiké - za odménu. Pfekonat se znamena vyhrit, a to je zvIasté piinosné pfedevsim pro
toho, kdo to dokazal.

Pteci vSak je pro osobniho asistenta pfichystano néco tzasného. Je to vnitini pfe-
sah, bohatstvi hlubokych vztahii, poznéni reality Zivota, zkritka pfileZitost k osob-
nostnimu rastu. A jestliZze tohle dokdZe osobni asistent pochopit a uchopit, je to
radost!

PRONAJEM SALU S PRISLUSENSTVIM

na okraji Prahy v HOVORCOVICICH 2 km od Letiian
v zajimavém prostiedi se zahradou u rybnika.

* Sél 140 m* s podiem 50 m’, jidelna 50 m?, Satna, sprchy, hygienické zafizeni, pro-
sklend veranda s kvétinovou vyzdobou, k dispozici téZ zahrada s bfehem rybnika.

* Stravovéni v objektu.

* Objekt je vhodny napf. pro alternativni dusevni rozvojové sméry, seminéfe, pied-
nasky, cviceni, kursy atd.

* Hovorcovice, Revolu¢ni 14 (pod kostelikem smérem k rybniku). Od Prahy kolem
Tesca Letiiany, okolo objektu Globus Cakovice, smérem na Tieboradickou teplér-
nu do Hovorcovic. Vzdalenost Globus - Hovorcovice 2 km.

VITALL spol. s r.o., tel.: 02/83 93 05 72 (6), fax: 02/83 93 05 84
Pani Tomanova 0604 20 98 26, Ing. Anton 0602 52 98 51
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