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Dékujeme vSem, kdo prispéli k vyddni této broZury:
Autoriim prispévkii i vSem dalsim klientiim a asistentiim, kteri se podi-
leli svymi zkuSenostmi a ndzory. Zejména deékujeme Nizozemskému
krdlovstvi a pracovnikiim jeho velvyslanectvi, jez penéZnim darem
umoznilo jeji vyddni.
Za PraZskou organizaci vozickdrii

Jana Hrdd
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UvVOD

DrZite v ruce upravené vydani broZurky, jeZ vySla plivodné pod nizvem
Osobni asistence jako jedna z cest k samostatnému Zivotu, Praha 1996, Ing.
Jana Hrda a Mgr. Miloslava Srotikova. Uz delsi dobu jsme v&déli, Ze musime
vySe zminénou broZurku obnovit, protoZe jednak se jeji pocet tencil a zijem
o ni je stdle veliky, jednak se sice nemnohé, le¢ ptec jen nékteré idaje zménily.
Byli bychom radéji, kdybychom mohli psat o velikych zméndch, o tom, Ze nase
obrovské usili bylo aspésné a sluZeb osobni asistence vyuZivaji vSichni lidé,
ktefi ji potfebuji a zvolili si k za¢lenéni do spole€nosti jako prostfedek praveé ji.
Zel za dobu od roku 1996 se nepodafilo vytvofit takovou podobu zdkont tyka-
jicich se socidlni pomoci, kterd by byla pfijatelna pro vSechny ztcastnéné, a tak
i tolik let po Listopadu 89 je v tomto stité vyznamnd skupina lidi, ktera je nuce-
na Zit podle zdkont vzniklych v totalitnim reZimu.

Na druhé strané je poté&Sitelné, Ze se preci jen povedlo rozsifit (sice jen nepa-
trn€ a nedostatecné, le€ prece) fadu uZivatelll osobni asistence v celé republice,
Ze roste pocet poskytovatelll a Ze vefejnost uz vétSinou vi, o€ v socidlni sluzbé
osobni asistence béZi. Nicméné stile jeSt€ povaZujeme za nutné vyjasiiovat
mnohé z toho, co se této sluzby tyka.

Dovolujeme si tedy znovu predloZit vam, v ucelené a piehledné formé, co se
na tomto poli jiZ podafilo udélat a co nds jesté cekd. Jsme si védomi, Ze se v této
brozufe setkate s fadou novych nebo dosud ne zcela pfesné chapanych pojmi a
vam doposud nezndmych problémil. VEfime, Ze vam je nas text pomuzZe pfibli-
Zit, a stane se tak uZite¢nym pro nas pro vSechny.

JAK TO ZACALO

A: "Viera jsem na fakulté potkala Scrku."

B: "Myslis tu na vozicku?"

A: "Ano, vezl ji néjaky kluk. »Sdrncal« s ni se schodii radost pohledét... Potom
jsem je vidéla na predndsce."

B: "Ten kluk taky studuje psychologii?"

A: "Nevim, rikala, Ze je to jeji osobni asistent.”

B: "Asistent? A jesté k tomu osobni? Myslela jsem, Ze asistenty maji jen politi-
ci.”

A: "Ne, tohle je néco jiného. Osobni asistent je... Ale vis co, precti si tuhle bro-

s

Zurku a bude ti leccos jasné.



1. VE SVETE
1.1. Independent Living = sebeurcujici Zivot

1.1.1. Historie hnuti

Na konci Sedesatych let vzniklo ve Spojenych stitech americkych hnuti
Independent Living. Kladlo si za cil dosdhnout plné rovnopravnosti zdravych
lidf a t&ch s postizenim. ZaloZil je na université v Berkley v Kalifornii spole¢né
se svymi prateli, studenty s t€lesnym postizenim, Ed Roberts. Rikali si Rolling
Quads ("valici se kvadrousi").

V roce 1969 vytvorili program nazvany "Strategie nezavislého Zivota" a zaCat-
kem sedmdesatych let i prvni Centrum nezavislého Zivota. Zde byly poskyto-
vény sluzby lidem se zdravotnim postiZenim, mezi néZ patii zejména vzajemné
poradenstvi (Peer Counseling) lidi s télesnym postiZzenim, informacni servis
a zprostiedkovéni osobni asistence.

K hnuti se postupné prihlasilo mnoho dalSich stitl a vzniklo také Evropské
hnuti sebeurcujiciho Zivota ENIL (The European Network of Independent
Living), jez sdruZuje evropskd centra, pomaha jim v ¢innosti, vytvéii koordi-
nac¢ni a informacni sit. Organizace v jednotlivych zemich pfijaly zdsady hnuti
a prizpiisobily je svym konkrétnim podminkdm a potiebam.

1.1.2. Zasady hnuti

Steven E. Brown pracuje ve Svétovém institutu zdravotniho postizeni (WID).
Shromézdil materidl o sebeurcujicim zptsobu Zivota (Independent Living -
zkratka IL), a mimo jiné vyjadfil hlavni zasady hnuti.

Pfi pokusu o vysvétleni pojmu Independent Living narazil nikoli na architek-
tonickou, ale na jazykovou bariéru. PiSe: "...v nékterych kulturnich prostiedich
neni slovo, jeZ by vyjadfovalo totéZ co independent. Tim se stavd vysvétleni
celé koncepce velmi obtiZnym, natoZ potom jeji uskute¢iiovani. VE&fim, Ze pod-
statou pojmu »sebeurcujici« je rozpozndni a vybér moznosti. Abychom naplni-
li své pravo na sebeurceni, naSe moznosti vybéru musi byt dostatecné rozmani-
té. To neznamend, Ze lidé s postiZzenim a bez néj maji stejné schopnosti, nebo
musi délat véci stejnym zpuisobem jako zdravd populace, ale znamena to, Ze
nachézeji rovnocenné moznosti.
~SEBEURCUJICI ZPUSOB ZIVOTA ZNAMENA, ZE LIDE
S TELESNYM POSTIZENIM MAJI MOZNOST ROVNOCENNEHO
VYBERU V OBLASTI SOCIALNI, POLITICKE, EKONOMICKE
A KULTURNI JAKO OSOBY BEZ POSTIZENI.“

Také do CeStiny se d4 pojem Independent Living pfeloZit rizné. U nds se usta-
lil pfeklad bud nezavisly, nebo samostatny Zivot. Ani jedno nevystihuje sku-
tecnost. Lidé s postizenim chtéji sice byt nezdvisli v rozhodovani, ale zlstavaji
pfitom zdvisli na pomoci jednotlivell i spole¢nosti. O samostatnosti v tomto



smyslu nem@Ze byt ani feCi. Nezbyvéa, neZ pfi vysloveni pojmu "samostatny
Zivot" vysvétlovat, v em ta samostatnost spociva.

Nasli jsme feSeni, a to v pouZivani slova, které vyjadfuje, o¢ ndm jde: totiz
o pravo na sebeurceni. Rozdil mezi slovy "samostatnost ¢i nezavislost" na jedné
strané a "sebeurceni" na strand druhé vysvétli nejlépe priklad: Clovék s postize-
nim se Casto nemlZe pohybovat jinak neZ pomoci voziku. Je tedy zavisly na
voziku, neobejde se bez néj, protoZe nikam nedojde. Zaroveii je vozik pro ¢lo-
véka prostfedkem, diky némuz se samostatné pohybuje (v bezbariérovém pro-
stfedi) a jedinec sdm si urcuje, kdy, kam, kudy a jak rychle pojede. Vozik tu je
pomiickou, na niZ je osoba zdvisld, ale umozZiuje sebeurceni.

Rozdil mezi slovy "nezdvisly a samostatny" a "sebeurcujici" je ziejmy. Clovék,
a to kazdy c¢lovék, je v néem zavisly na druhych. M4 vSak pravo na sebeurce-
ni i v téch zéleZitostech, v nichZ je nesamostatny. Rozhodli jsme se pouZivat
souslovi SEBEURCUJICI ZIVOT pii vyjadfovani cild, k nimZ smé&fujeme.
Vystihuje to nejlépe podstatu naSeho snaZeni.

KaZdy jednotlivec a kazdé postiZeni je jiné, proto je kaZzda osoba se zdravotnim
postizenim jedine¢nd. Z toho divodu stavi hnuti na tom, Ze lidé, ktefi maji
postiZzeni, jsou s nim nejlépe obezndmeni, a jsou tudiZ nejpoucenéjSimi
odborniky, co se tyka jejich potfeb a té€zkosti. Tim se nemysli, Ze zdravy clovék
nemuZe védét, porozumét nebo se vcitit do toho, co je to mit postiZeni. Ale zna-
mend to, Ze je mnohem pravdépodobnéjsi, Ze tyto schopnosti bude mit osoba,
kteréd zdravotni postiZeni ma.

Tak vznikla mySlenka tzv. "spotfebitelské kontroly". Lidé se zdravotnim posti-
Zenim jako uZivatelé programi, které jsou pro né uréené, by méli hrit hlavni
dlohu v jejich fizeni a organizaci.

CO SE MUZE STAT U DVERI

Dvere jsou zddnlive béZnd a obycejnd véc. KaZdy jich pouzivd bez toho, aby
o nich dlouze hloubal. Jsou prosté vstupnim prostorem. JenomZe ne pro kaZdé-
ho, nékomu se mohou stdt obtizné prekonatelnou prekdZkou.

Cloveék Zijici v bézném kolobéhu si pravdépodobné ani neuvédomi, kolik riz-
nych druhit dveri existuje. Proto je tfeba, aby jedinec s télesnym postiZenim
nebo jeho asistent kazdé dvere pred vstupem prozkoumal. Mohou totiz takovym
lidem prichystat nejriiznéjsi ndstrahy, treba v podobé zdmkii.

Jednou jsme s mym klientem potrebovali vejit do jakéhosi vifadu. Dvere zde
byly, jak jinak, a dvoukridlé. Oteviu-li jedny vereje, projdu jd, ale mij klient na
vozicku ne. Musim vZdy uvolnit i druhé kiidlo. BeZnym zpiisobem jsem odjistil
zdpadky a chtél jsem zvétsit priijezdni otvor, ale dvere se sverepé vzpiraly mym
snahdm. DrZely, i kdyZ jsem za né vzal vetsi silou, neZ byvd mym zvykem.



Lomcoval jsem jimi stdle vic, mému klientovi lezly oci z dulkii, a nic. Klient své-
sil hlavu, do jeho pohledu se vioudila beznadéj. Pripadal jsem si zcela neschop-
ny. A jak by ne, vzdyt jsem nebyl s to ani zajistit vstup svému klientovi. Nakonec
Jjsme svym pocindnim vzbudili soucit jedné iirednice. Vstala ze svého pohodiné-
ho mista za stolem a pomohla mi. Zddrhel byl v malickosti: Dvere mély krom
obvyklych jesté bezpecnostni zdmky.
Wpadal jsem jako poleno. Ale vzal jsem si z toho pouceni - asistent musi sle-
dovat pokrok i v zabezpecovaci technice!
(M. Tomdnek, 21 let, osobni asistent POV)
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Ze strany ENIL byly pro hnuti Independent Living vytyCeny nésledujici
hlavni zasady.

1. Sebeurcujici zpiisob Zivota je proces védomého sebezdokonalovéni, zvySo-
vani sebedlivéry a emancipace. Tento proces umozni v§em lidem s postiZenim
dosdhnout stejnych moZnosti a plné Gcasti ve vSech oblastech Zivota spole¢nos-
ti.

2. Lidé se zdravotnim postiZenim musi byt schopni tento proces individudlng i
kolektivné kontrolovat s vyuZitim demokratickych principt a na zékladé rovno-
pravnosti.

3. Jako rovnopravni obané musi mit lidé s postiZenim zabezpeceny zdkladni
lidské potieby: stravu, hygienu, oSaceni, bydleni, zdravotni péci, technické
pomicky, socidlni sluzby, vzdélani, pracovni uplatnéni, informace, komunikaci,
dopravu a pfistup do vefejnych i kulturnich zatizeni, pravo na sexualitu, pravo
Zenit se a mit déti.

4. Hnuti musi pokryvat potfeby vSech lidi s postizenim, k sebeurcujicimu Zivo-
tu musi vést déti se zdravotnim postiZzenim jiZz od mladi jejich rodice.

5. Lidem se zdravotnim postiZzenim musi byt ddna rovnocennd piileZitost, aby
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se podileli na stanoveni vlastnich potieb, na volbé a rozsahu kontroly.

6. Hnuti je proti systémim, které podporuji zavislost na dstavnich zafizenich.
7. Osoby se zdravotnim postiZzenim se musi samy podilet na vyzkumu, vyvoji,
planovani a rozhodovéni o zéleZitostech, které jsou spojeny s jejich Zivotem, a
to na v8ech drovnich.

ZAKON O DUCHODOVEM POJISTENI
(zakon ¢. 155/1995 Sb.)

Paragraf 39 pojednava o praci za vytvoreni mimoradnych podminek. Pod
pismenem b, druhého odstavce tohoto paragrafu se uvadi:

,Pojisténec je pIné invalidni, jestlize z divodd dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu je schopen pro zdravotni postiZeni soustavné vydélecné
cinnosti jen za zcela mimoradnych podminek."

Mimoiadnymi podminkami se rozumi vytvofeni pfistupnosti pracovisté, nut-
nost zabezpeceni individudlni dopravy, pfizptisobeni pracovnich pomiicek apod.
Osobni asistence umoZiiuje v SirSi mife toto ustanoveni uplatnit.

2. U NAS

Uz asi nikdy nezjistime, v které hlavé u nds vznikl poprvé napad, Ze o clové-
ka se zdravotnim postiZenim se nemusi starat pouze jeho piibuzni, kdyZ chce
zlstat doma. Kazdy, komu na pfiklad rodi¢e zestarnou ¢i onemocni a nemohou
se uz déle starat, kazdy, komu hrozi tstav, pomysli pravdépodobné na dalsi
ruce a nohy, jez nahradi ty jeho vlastni a jeho nejblizSich. Jednoho dne po
Listopadu 89 se nékolik lidi s velmi t€Zkym télesnym postiZzenim rozhodlo, Ze
pro tuhle mySlenku néco udéla. Kdyz je to mozné ve svété, musi to jit i u nas!

ZE SE TO STALO MNE,

mi doslo teprve mnoho mésicii potom, co se to stalo. Ze se mi to nezdd, jak jsem
si aZ dosud namlouvala. To uZ jsem byla pri védomi, mohla jen nedokonale
pohnout levou rukou a s ndvstévami jsem komunikovala prostrednictvim tabul-
ky, na niZ byla neuméle prilepena pismenka a riiznd znaminka z prvridckovskych
Skolnich listit (jedna z dcer chodila tou dobou do prvni tridy).

"Jd se Silené bojim, Ze umiu", ukdzala jsem na tabulce své dvojndsobné sestre
- vlastni a zdroveri zdravotni. Sedéla u mné na nemocnicni posteli, pristrojend
do AROvského mundiiru, ale najednou rychle vstala a rekla: "Neboj se, ted uZ
ne", a rozloucila se s tim, Ze zitra prijde zase.

Po mnoha mésicich mi vekla, opét na jeden miij hloupy dotaz, co Ze ted se
mnou bude: "A neni to jedno, jestli to, co délds, délds ze Zidle nebo z vozejku?
Jednou rukou nebo dvéma? Zménénym hlasem nebo normdlnim?"

Ani mi nedovolili diskutovat, zda ziistanu doma nebo v nemocnici. Jeden brd-



cha s mym muZem se mi postarali o pocitac. TentyZ bratr postavil skvélou postel
a trochu strmou rampu ke vchodu do domu. Sestra, svagr a jeho Zena zajistovali
vS§emozZnou lékarskou péci. Nékdo z rodiny vénoval vic casu, jiny vic penéz.
Samoziejmé, Ze kamarddi ubyli. Ale ti, co zustali, do toho ddvali, co mohli,
a pribyli novi - Iékari, rehabilitacni sestry, socidlni pracovnici i lidé s podob-
nym télesnym postiZenim jako jd. Zaméstnanci Charity, Evangelické diakonie,
Auxilie. Osobni asistenti.

Osobni asistenti. Hlavné diky jim mohu délat to, co déldm - ne tiplné bezvad-
né, ale déldm -: varime, nakupujeme, uklizime, chodime do divadla, na vystavy,
na koncerty, jezdime na rekondicni kursy, cvicime; jedna z asistentek nds dokon-
ce provdzela v ciziné, kde byl muij muz na sluZebni cesté. A to nejdileZitejsi -
jsem doma se svymi détmi. Mdm prehled, co délaji, jak se uci, s kym se kama-
rddi, jakou muziku poslouchaji, jaké filmy a knizky se jim libi. Prosté je vycho-
vdvdm jako kazdd normdlni mdma. No, nékdy to nemaji se mnou lehké, byly
i doby, kdy musely ziistavat se mnou ze skoly doma, aby tu viibec nékdo byl
(nemohu byt bezpecné sama déle neZ hodinu). I dnes se stane, Ze si néco napld-
nuji, ale asistent ¢i asistentka "vypadnou", takZe musi ony nebo miyj muz (za
velkého brbldni) ziistat doma. CoZ vSak znamend, Ze se tenhle systém vZil tak
dokonale, Ze to poklddaji zcela samozrejmé za mou vinu, kdyZ si nékoho vcas
nezajistim.

KaZzdy asistent je Sikovny na néco jiného - nékdo rdd uklizi nebo vari, nékdo
mi pomdhd na zahradé, jini se kamarddi spis s nasimi holkami: zcela béZné
spolu nakupuji oblékdni, ddrky k Vdnociim, zarizuji riizné pochiizky. A rekondi-
ce? Tady casto slysime otdzky: "Vy jste sestry, ne? Osobni asistentka? Co to
viastné je?"

Uvédomuji si, Ze patrfim mezi vyvolené. A preci by to mélo byt iplné normdlni.
"Jd jsem vase ruce, vase nohy", slySela jsem jednou od jedné z mych pomocnic.
Bylo to naprosto presné.

(Miloslava Srorikovd, 43 let, klientka POV)

POHLED Z DRUHE STRANY

Bylo mi tenkrdt necelych deset let. Ctvrtd tiida. Co miiZe clovék takhle stary
pochopit? Nékdo vic, nékdo méné, ale urcité ne to, Ze najednou md misto
maminky nékoho, kdo skoro nemluvi, témér se nehybe, musi byt krmen...

A tak jsem zacinala i jd. Pamatuji si tfeba na svou prvni ndvstévu v nemocni-
ci. Tdta spolecné s tetou Ivankou ndm vymohli, Ze se miiZeme jit na maminku
podivat. Na deset minut... Jak mdlo je to; tak krdtkd doba nestaci k tomu, aby
se desetileté dité sezndmilo s clovékem, ktery leZi na posteli a radosti pldace. UZ
Jjen ty slzy, krdtké viasy - to Ze je nase maminka? Ano, kdyZ jsme sly do nemoc-
nice, a vlastné celou tu dlouhou dobu pred tim, jsme si predstavovaly MAMIN-



KU, takovou, jakd byla, nez onemocnéla. I ty krdsné dlouhé viasy byly jeji neod-
délitelnou soucdsti.

Z pokoje jsme vypadly jako oparené. Jesté si vzpomindm, Ze tatinek nds vzal
rychle do cukrdrny, snad abychom se po tom leknuti trochu vzpamatovaly.

Cas plynul, maminku ndm nechdvali doma nejprve jen na vikend, potom napo-
7dd. Nechtéla jsem se ucit, jak ji ddt na zdchod, obléknout. Ve skole, pri vyprd-
véni spoluZdkii, kteri si chvdlili Fizky od maminek, jsem vzpominala na tatinka,
na jeho pokusy o uvareni dobrého obéda, a sama pro sebe si Fikala stdle doko-
la to, co jisté mnoho lidi znd: "Pro¢? Proc¢ zrovna jd, pro¢ prdvé moje mamin-
ka?" Zdaleka ne na vSechny otdzky lze dostat odpovéd...

A prece, ackoliv jsem si tolikrdt Fikala, Ze uz to nevydrZim, jsem tady, doma, s
maminkou. MuZu si s ni povidat, smdt se, divat se na televizi, fesit problémy.
Jsem tu, Stastnd, s védomim, Ze mé misto je prdvé ted zde.

(Hana Sronkovd, 17 let, dcera klientky POV)

2.1. Prazska organizace vozickaru

2.1.1. Vznik organizace

organizace Svazu invalid z popudu samotnych lidi na voziku, zejména Zdenky
Hanakové. Byla registrovana jako ob¢anské sdruZeni v dubnu roku 1991 jako
nestatni, neziskovd organizace.

2.1.2. Cile a aktivity organizace

POV je typicka uzivatelska organizace, kterou nejen vytvorili lidé s postiZe-
nim, ale také v ni tito lidé pracuji a poskytuji sluzby. V souladu s tim si stano-
vila cile, jez vychazely pfimo z potieb jejich ¢lenti. Témi se mohou stét lidé
pohybujici se prevazné na voziku, jejich rodinni pfislusnici i ostatni lidé - piiz-
nivci vozickara. Cinnost organizace ¥idi vykonny vybor a uskute¢iiuje ji sku-
pina placenych pracovnik, z nichZ vétSina je na vozicku. Prazska organizace
voziCkara héji a prosazuje prava vsech lidi s postiZzenim a zejména téch na vozi-



ku. Usiluje o odstranéni bariér, mezilidskych i ostatnich, a o budovani kladné-
ho postoje spole¢nosti k lidem s postizenim. Poskytuje co nejvice informaci
a sluZeb, které jsou potfebné k Zivotu lidi s postiZzenim, a svou ¢innosti umoz-
fuje vzdjemné pozndvani a pronikéni této skupiny do ostatni spole¢nosti.

Cilem organizace je zaclenit lidi s postiZenim mezi ostatni spoluobcany vytva-
fenim stejnych pfileZitosti pro vSechny a s pfihlédnutim ke zvlastnim potfebam
jednotlivych skupin.

Snahou POV je vyuZit schopnosti svych ¢lend, a to zejména odbornych, aby

mohly byt poskytovany sluzby na profesionalni trovni. POV spolupracuje
s ostatnimi organizacemi i se vSemi, kdo cht&ji pomahat lidem se zdravotnim
postiZenim.
Mezi zakladni ¢innosti POV patii poskytovani osobni asistence. POV je zdej-
§im Centrem evropského hnuti Independent Living, provozuje Centrum samo-
statného Zivota v Benediktské ulici na Starém Mé&sté, poskytuje informace,
poradenstvi a socidlni sluzby, které napomahaji zaclenéni lidi s postiZzenim do
béZného Zivota. Vedle osobni asistence je to doprava specidlné upravenymi mik-
robusy. Ddle potfada kursy socidlni rehabilitace, umoZiiuje sportovni aktivity,
poskytuje zprostiedkovatelské sluzby (vyhledavani odbornych 1ékait, kontakty
na zaméstnani, kulturni pfedstaveni apod.), buduje informacni sit (z oblasti
legislativy, zdravotnictvi, ddle informace o kompenza¢nich pomuckaich,
o dalSich sluzbach pro vozic¢kare, o bezbariérové dopravé, o sportu vozickart
atp., atd.), mapuje bezbariérovou Prahu, vénuje se zaméstnidvani vozickara
a vzdélavani ve Stiedisku pfistupného vzdélavani v HasStalské ulici.

2.2. Osobni asistence
2.2.1. Principy osobni asistence

Pomoc lidem s postiZzenim se 1i8i podle jeho druhu a miry. Je zfejmé, Ze pfi
zajisténi urcitych podminek mohou tito lidé samostatné Zit a rozhodovat o svém
Zivoté. Osobni asistence md umozZnit uZivateli nezdvislé rozhodovani o jeho
Zivoté, tzn. o uspokojovani jeho potfeb. Hnuti IL formulovalo ¢tyfi zdkladni
zasady, podle nichZ ma byt poskytovana.

Principy - tzv. ¢tyfi "D":
- Delimitace. Osobni asistence neni vymezena taxativné urenymi vykony, jez
maji byt provadény v daném case.
- Deprofesionalizace. Klient instruuje své asistenty sam, asistenti nejsou profe-
siondly.
- Demedikalizace. Lékatskou pomoc vyhleddva Clovék s postizenim pouze v
pfipadé¢ zdravotnich téZkosti, neni tedy pouhym predmétem lékarské péce.
- Deinstitucionalizace. UZivatel osobni asistence ma moznost Zit ve svém byté
a fidit osobni asistenci pfimo, bez meziclanku.
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VYHLASKA 182/1991 Sb.

Pokud jde o pecovatelskou sluzbu poskytuje se v domacnostech potieb-
nych ob¢and, a to zasadné za tplatu s vyjimkou tikond, kterymi jsou zabez-
pecovany nezbytné Zivotni potfeby. Pomoc a oSetreni, které poskytuji
potfebnému obcanovi rodinni prislusnici, nejsou povaZzovany za pecovatel-
skou sluzbu, a proto tyto osoby nemaji narok na odménu za pecovatelskou
sluZbu, ktera je ostatnim osobam jinak poskytovana.

Pecovatelska sluzba poskytuje béZné tkony osobni hygieny, jednoduché
oSetfovatelské tikony, nakupy a nutné pochiizky, prace spojené s udrzova-
nim domacnosti apod. Osobni asistence a pecovatelska sluzba se navzijem
nevylucuji, naopak dopliiuji se. Kombinace téchto dvou forem péce o obCany
umoziiuje mnohem kvalitnéj$i podminky a v kone¢ném dusledku i aktivnéjsi
Zivot obcana se zdravotnim postiZenim. Obcan je tu subjektem, ktery rozho-
duje, nikoliv objektem, o néjZ je peCovano podle legislativou danych predpisa.

2.2.2. Zacatky osobni asistence

V listopadu 1989 pfijel ze SRN do Hodonina pan Kadlec. V dobé své emigra-
ce v Némecku utrpél draz, po némz zlstal na vozicku. Tento muzZ pfijel se svym
osobnim asistentem, a stal se tak prvnim, kdo mohl ze své vlastni zkuSenosti
hovofit o tom, o ¢em v Ceské republice vozickafi dosud jen snili.

V nésledujicim roce zavitaly do naSich konc¢in pani Marry van Dongen a pani
Tine Kowenhoven z holandské odnoze hnuti Independent Living. Seznamily s
jeho zdsadami nékolik ¢lend POV, a ti se rozhodli prosazovat je i u nis. Mezi
zakladni prostfedky IL patii osobni asistence. Praktickou pfedstavu o ni a jejim
vyuZivéni ziskali ze Svédska ze stockholmského druZstva STIL od pana Adolfa
Ratzky.

V kvétnu roku 1991 se konal semindf Independent Living, na némZ se seSli
zastupci téméf vSech sdruZeni a organizaci, v jejichZ sféfe zdjmu osobni asi-
stence je. Mezi jinymi zde byli i pracovnici tehdejSiho Ministerstva prace a soci-
alnich véci (MPSV) a Ministerstva zdravotnictvi (MZ).

POV se pfihlasila za Clena evropské vétve IL a Petr Vojtik vypracoval projekt
osobni asistence. Ten byl poddn na MZ, které jej pridélilo MPSV. Toto minis-
terstvo piijalo vySe zminény projekt jako experiment a dalo na né&j penize.
V roce 1992 tedy zapocalo deset vozickait novy Zivot. Byli to skute¢ni repre-
zentanti lidi s velmi t€Zkym postizenim. Osobni asistenti byli z fad ptatel, oni
i klienti se mnohému teprve musili naucit.

Hlasili se dalsi zdjemci z fad lidi se zdravotnim postiZzenim. Roku 1993 se zvy-
Sil pocet uzivatelii sluZeb osobni asistence na tficet. Ve snaze o objektivnost
v pfidélovani poctu hodin osobni asistence vypracovali pracovnici POV dotaz-
nik, jenZ mél umoznit individudlni posuzovani potieb zadateld.
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V dal§im roce bylo v experimentu jiz Sedesat uzivateli. Pracovnici POV se
snazili zkvalitnit své sluzby - na poZadani uZivatel dali provéfit uchazece na
mista osobnich asistentl psychologickymi testy, na zdkladé zkuSenosti vylep-
Sili dotaznik.

N :

X7

situace klienta, je pfidélovan nejvyssi pocet hodin, které mtzZe klient mésicné
vyuZit pro osobni asistenci proplacenou POV. KIli¢, pomoci kterého se hodiny
urcuji, je zatim dan spiSe finanénimi moZnostmi a snahou POV ulehcit tiZivou
situaci co nejvétSimu poctu lidi s té€Zkym zdravotnim postiZenim neZ tim nej-
lepSim pfistupem k uspokojovéni jejich potieb a lidskych prav.

VANOCNI NAKUP

"UZ mds koupené vdanocni ddrky?" ptal se Jany Blahos-Vrtulka v telefonu.

"No, néco uz mdm, ale jesté dost véci mi chybi. Musim nékoho poprosit, aby je
pro mne obstaral.”

"Tak se priprav na stredu, v devét hodin se pro tebe zastavim a pojedeme spolu
do obchodniho domu. Tam urcité néco vyberes."

"Jd... jd... jd nevim, jd uz jsem dlouho nikde nebyla, se mnou je téZké vzpirdni...
Jjak mé chces dostat do auta?"

Vrtulka se srdecné smdl. "Snad si nemyslis, Ze to je néjaky probléem? Nasi Janu
ddvdm do auta skoro kazdy den."”



"JenomZe ona trosku chodi, urcité s ni neni tolik prdce jako se mnou," namitla
Jana.

Vrtulka uZ se ddl nezdrzoval vysvétlovdnim, na nic se uz neptal a ve stredu pred
devdtou hodinou byl v Chrdstanech. Janu oblékala babicka Ema, kterd méla
spolu s dédou toho dne sluzbu. Moc rdda nebyla, venku byl notny mrdz, i obd-
vala se, Ze Jana nastydne. Navlékla ji do oteplovacek a do zimni bundy, na hlavu
Ji dala koZeSinovou cepici a s sebou deku. Ale Vrtulka mél v auté teplo a v
obchodnim domé uZ to také slo.

Prijeli k nému zezadu, Vrtulka dvéma tremi pohyby vyndal Janu z auta a posa-
dil ji na vozik, srovnal ji nohy a upravil cepici. Prijel ke dverim, otevrel je, zaji-
stil zdstrckou, aby ziistaly oteviené, "vdrncal" dovniti pres jeden schiidek a
ihned zavrel, aby netdhlo na pana vrdtného. Nahoru jeli sluzebnim vytahem.

Wjeli do nejhorejsiho poschodi. Vrtulka vozil Janu pomalu kolem regdlii s
vystavenym zbozim. To, co chtéla vidét podrobnéji, vzal a ukdzal ji. KdyZ si néco
vybrala, Sel k pokladné a zaplatil.

Bylo zvldstni, jaky mél cit, jak Janu "zaparkovat". Postavil ji vidy zddy ke sténé,
aby ji nikdo nemohl chodit za zddy. Dbal, aby nikde jeji nohy na stupackdch
nevycnivaly do cesty kolemjdoucim, aby o ni nezakopdvali. Myslel na to, aby po
dobu, co ¢ekd, méla na co koukat.

Jana méla pordd co pozorovat. Nebyla nakupovat nékolik let. Zajimalo ji zboZi
i lidé, kteri nakupovali. KaZdy se choval jinak - nékteri spéchali a byli nervoz-
ni, jini si jen tak prohlizeli, co je zde k mdni. Kazdy byl jinak oblecen a bylo tu
tolik tvdri!

Jana méla nesmirnou radost, Ze mohla po mnoha letech sama vybrat ddrky.
Kdyz dorazili s Vrtulkou domit a vybalili vSechny véci, nemohla se Jana pohle-
du na né nabaZit. Babicka s dédou se radovali s ni.

(Z knihy "Hospodin je nds pastyr" Jany Hrdé, klientky POV)

2.2.3. Provadéni osobni asistence

V soucasnosti se u nas v Ceské republice o lidi s t8Zkym télesnym postiZzenim
stard vlastni rodina, pokud ji ¢lovék ma4, a jind jedind moznost je néktery
socidlni tstav. Soucasna peCovatelskd sluzba neni uzptisobena k tomu, aby
umoznila Zit ve svém vlastnim prostiedi i clovéku s velmi téZkym zdravotnim
postizenim. (T€Zké zdravotni postiZeni byvd Casto povazovidno piimo za
kontraindikaci pro statni peCovatelskou sluzbu.)

V definici osobni asistence se pravi, Ze je to komplex sluzZeb, jejichz cilem je
pomoci ¢lovéku, ktery potfebuje ke svému Zivotu pomoc druhé osoby, zvlad-
nout prostiednictvim osobniho asistenta ty tkony, které by délal sam, kdyby
mohl. Poskytuje se bez omezeni mista a ¢asu.
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Osobni asistence ma tedy v nejvy$si mozné mife kompenzovat disledky téles-
ného postiZeni. Sebeurcujici typ osobni asistence (viz déle) je takové zaopatie-
ni ¢lovéka s téZkym zdravotnim postiZzenim, pfi kterém si on sdm urcuje, kdy a
jakou pomoc si pfeje, a miZe se tak citit velmi svobodnym. K tomu ma osobni
asistenty, které si v mnoha pfipadech sim vybird. Osobni asistent mu pak na pfi-
klad pomaha pfi zdkladnich Zivotnich tkonech, v domécnosti, pfi studiu nebo
zaméstnani a pii riznych jinych ¢innostech.

Je to tedy zdsadni zména oproti dosavadnimu systému péce o osoby s t€Zkym
zdravotnim postizenim. SluZby osobni asistence vSak nemaji tento systém
nahradit, nybrZ jej maji vhodnym zptisobem doplnit, maji byt dal§i moZnosti
kompenzace postiZeni. Naklady na osobni asistenci jsou pfinejmensim srovna-
telné a Casto niz8i nez v ustavech socidlni péce. Osobni asistence umoziuje i
lidem s velmi t€Zkym postiZzenim dlstojny Zivot v domécim prostiedi.

PRINCEZNA PAMPELISKA
Jedu krdsnou zelenou loukou plnou pampelisek a mdm obrovskou chut vstdt a
béZet tou voriavou trdvou. Na chvili zapomindm, Ze mé nohy neumi chodit. Ale
vzdpéti otocim hlavu, mé oci se setkaji s druhyma ocima a uz citim, jak mé silné
ruce chytaji, aby mé postavily. A najednou bézZime, stébla trdvy poprvé v Zivoté
leti okolo mych nohou. Neni to tim, Ze by je snad undsel vitr, ale proto, Ze jd
bézim. Uz nemohu. Stact pdr slov a seddme si do trdvy. Vsechno je tak blizko.
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Jen malicko se sehnu a kvetouci trdva mne Simrd po tvdri. ProtoZe mé ruce
neumi délat skoro nic, hned jsou tu jiné, abych si mohla uplést vénecek z pam-
pelisek. PrestoZe na zemi sama sedét neumim, nemusim se bdt, Ze se svalim, pro-
toZe u sebe stdle citim viZasnou oporu, kterd mne nenechd padnout.

Najednou mohu délat véci, které jsem nikdy predtim nemohla. Bud jsem to pro-
st¢ neuméla, nebo nebyl nikdo, kdo by mél se mnou dost trpélivosti. Nikdy jsem
treba neméla na ruce prstovou rukavici, protoZe navléci mi ji se povaZovalo za
tikon, jenz pouhd lidskd trpélivost nezvlddne. Ale najednou je tu nékdo, kdo ji
md. Nekdo, kdo nerekne "nevymyslej si takové zbytecnosti”, ale jde a poskytne
mi svij ¢as a svou dovednost.

Nikdy jsem si nic nevyrizovala na iiradech sama. A proc, vdyt se vZdy nasel
nékdo, kdo to za mne udélal. Bylo to rychlejsi, jednodussi a také pohodlnéjsi.
Mne to vsak zbavovalo zodpovédnosti za sebe samu i za mé jedndni. Ted tu vSak
Jje opét nékdo, kdo mé doprovodi na vSechny instituce, kde potrebuji néco zari-
dit.

Vidycky jsem snila o tom, Ze jednou budu bydlet ve svém byté a Ze budu pra-
covat. Stdle jsem vSak v hloubi duse slySela ndmitku "nebldzni, vidyt se sama
ani neobléknes a najednou bys chtéla bydlet sama a jesté k tomu chodit do
prdce." Prehnala se léta a jd bydlim sama a do prdce téZ chodim. A to opét diky
nékomu, kdo mi pujcuje své ruce. Tak se mohu obléci, umyt se, uvarit si néco k
Jidlu. Zkrdtka mohu vést svou domdcnost. V prdci mi tyhle ruce pomdhaji zve-
dat telefony, zapisovat riizné véci, prosté pracovat.

Jisté jste si vsimli, Ze se stdle zmiriuji o nékom, ale jesté ani jednou jsem ho
blize nepredstavila. Hned to napravim. Ten nékdo je vlastné vice lidi, kteri jsou
mymi osobnimi asistenty. Poskytuji své normdlné fungujici télo ndm uzivateliim,
to znamend tém, kteri se nemohou spolehnout na své ruce a nohy. Jsou to lidé,
Jjejichz prostrednictvim zvldddme vSechny iikony potiebné ke kaZdodennimu
Zivotu. Umozriuji mi pozndvat sebe samu, dovoluji mi dostdvat se do situaci ¢lo-
véka, ktery md obycejné kaZdodenni starosti i radosti.

Nekdy si pripaddm jako malé dité, které se uci délat prvni samostatné kricky.
Zpocdtku casto padd, ale opét vstdvd a zkoust to znova. Jsem na tom uplné stej-
ne.

(Sdrka Sykorovd, 27 let, klientka POV)

POV zatim provozuje osobni asistenci pouze jako projekt, ktery podava kaz-
doro¢né (!) na granty vyhlaSované Ministerstvem price a socidlnich véci,
Magistratem hl. m. Prahy a jednotlivymi tfady obvodi a méstskych ¢asti. To je
divod, pro¢ POV poskytuje sluZbu osobni asistence jen malé ¢asti Zadatell a
proc pocet hodin je velmi omezeny. Kdyby sméfovalo timto smérem vice penéz,
vyuZivalo by osobni asistence vétSi mnoZstvi lidi s postiZzenim, jimZ by tento
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zplisob pomoci umoznil distojny Zivot. Tim spiSe se cely tym POV snaZi o to,
aby osobni asistence byla uzadkonéna jakoZto odpovidajici péce o osoby s téles-
nym postiZenim a aby byla jako nirokova sluzba placena stitem kazdému, kdo
ji potiebuje a zvoli si ji.

Hruba mzda asistentt je 35,- K¢ za hodinu osobni asistence. Podle podminek
MPSV se s asistenty uzavird dohoda o pracovni ¢innosti, a tak je tento zptisob
sebeuplatnéni "vysadou" omezené skupiny altruisticky zaloZenych jedincu.
Ti se mohou vénovat osobni asistenci pouze jako vedlejsi Cinnosti, protoZe by
je to jako hlavni pomér neuZivilo, coZ znamend, Ze sluzby osobni asistence
mohou jedinci s téZkym télesnym postiZenim uZivat jen v dobé volna osobnich
asistenta.

3. CO SE DEJE V TETO OBLASTI NYNI
3.1. Z legislativy
3.1.1. Ve svété

Nositelem usili lidské spolecnosti o odstranéni nerovnosti a nespravedlnosti
mezi lidmi se stala v druhé poloviné 20. stoleti Organizace spojenych narodi
(OSN). Mezi pozadavky rovnopravného piistupu k Zivotu v nejSirSim slova
smyslu patfi i prava lidi s postiZzenim, ktefi nemohou plnit svou spoleenskou
roli, protoZe nékteré z jejich psychickych, fyziologickych nebo anatomickych
funkci nevyhovuji béZnym spolecenskym piedstavam.

Na svém 37. valném shromazdéni 3. 12. 1982 pfijalo OSN Chartu na 80. 1éta
jako program osob se zdravotnim postiZzenim pro vyhldSenou Dekddu (desetile-
ti). V rezoluci Charty na 80. 1éta se mimo jiné pravi: ,,.Dnes vSak jsou k dispo-
zici znalosti a moZnosti, s nimizZ 1ze v kazdé zemi odstranit pfekazky, jez vylu-
¢uji lidi s postiZenim ze Zivota jejich spolecenstvi. V kazdé zemi je moZzné otev-
fit vSechna zafizeni a vSechny systémy existence v§em obc¢antim. Pfili§ Casto
vak chybi politicka vile vyhlasit odpovidajici politické zaméry a uskute¢iiovat
je v praxi. Zemé, kterd se s t€mito poZadavky nevyrovnd, nepoznala zdsadni
hodnotu lidi s postizenim."

3.1.2. U nas

Otazky pojaté do Charty byly u nds zkoumdany a zvazovany jiz dfive, piesto
vSak jeji pIné znéni bylo publikovéano aZ v tnoru 1990.

Obcanska prava jsou u nés zarucena Listinou zdkladnich prav a svobod, kterou
jako soucast ustavniho pofadku Ceské republiky vyhlasilo 16. prosince 1992
predsednictvo Ceské narodni rady. V této Listing je pak blize uréeno, za jakych
podminek a do jaké miry mohou byt tato prdva omezena na zakladé zékona.

Mnozi naSi ob¢ané viak nemohou zakotvenych prav v plném rozsahu vyuZivat
pro své zdravotni postiZeni. K naplnéni téchto prav je totiZ nezbytna zaintereso-
vanost stitu a dal§ich kompetentnich osob. Ta vSak neni vici t€émto subjektim
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u nds zadnym pravnim piedpisem stanovena. Pfitom odpovidajici zdkonna
opatfeni jsou nezbytnou podminkou vytvofeni rovnych moZnosti a zafazeni
téchto obc¢anli do spole¢nosti. Uvedené legislativni nedostatky maji v praxi za
nésledek diskriminaci obcani se zdravotnim postiZenim, ktera se projevuje na
pfiklad podstatné omezenym piistupem k informacim, ke vzdélani, velmi malou
moZnosti pracovniho uplatnéni, nedostupnosti vétSiny vetejnych budov a pro-
stiedkil vefejné dopravy atd.

K feseni té€chto nedostatki vznikl u nas v roce 1991 Vladni vybor pro zdra-
votné postizené obcany (VVZP). Jeho predsedou byl ustanoven piedseda vlady
CR, mistopfedsedy ministfi prace a socidlnich véci, zdravotnictvi a pfedseda
Sboru zastupcli organizaci zdravotné postiZzenych. V soucasné dobé Vladni
vybor tvoii: pfedseda — pfedseda vlady, vykonny mistopfedseda — ministr bez
portfeje, mistopfedsedové — ministr prace a socidlnich véci, ministr zdravotnic-
tvi, ministr Skolstvi mlddeZe a té€lovychovy, pfedseda Narodni rady zdravotné
postiZzenych. Jeho ¢leny jsou déle ndméstci ministri ministerstev, kterd se ve
vétsi mife zabyvaji problematikou obcanli se zdravotnim postiZzenim, Ctyfi
mistopfedsedové Ndérodni rady zdravotné postiZenych, zdstupci organizaci
zaméstnavajicich pfevazné ob¢any se zdravotnim postiZzenim a vedouci sekreta-
ridtu Vladniho vyboru.

Vladni vybor ve svych narodnich programech pomoci zdravotné postiZenym
definuje zdravotni postiZeni na rozdil od nemoci jako dlouhodoby nebo trvaly
stav, ktery jiZ nelze 1é¢bou zcela odstranit. Jeho disledky vSak lze zmirnit sou-
stavou opatieni.

Vladni vybor vypracoval Narodni plan pomoci zdravotné postiZenym obéantim
(NPP), ktery Vlada CR svym usnesenim &. 466 ze dne 29. Cervna 1992 schvali-
la. Dal§im krokem Vladniho vyboru je Narodni plan opatfeni pro sniZeni
negativnich dusledki zdravotniho postizeni (NPO), ktery vychazi ze
zkuSenosti ziskanych pfi plnéni NPP, pfiemZ zohlediiuje nutnost dobrého
hospodafeni s omezenymi finan¢nimi prostfedky. V Narodnim pldnu opatieni
pro sniZzeni negativnich dasledki zdravotniho postiZeni, ktery byl schvilen
usnesenim vlady CR ¢&. 493 ze dne 8. z4fi 1993, je vedle kapitoly tstavni péce
i kapitola nezévisly Zivot a v ni i osobni asistence.

Zatim poslednim vladnim dokumentem je Narodni plan vyrovnavani ptilezi-
tosti pro obcany se zdravotnim postiZenim, ktery byl schvilen usnesenim
vlady ¢. 256 ze dne 14. dubna 1998. Citujeme z néj ty pasdze, jeZ se tykaji
na$eho namétu.
3.1.2.1. Sluzby

Cilem socidlnich sluzeb je pomoc v téch oblastech Zivota a pfi vykonu téch pro
Zivot ¢i pracovni uplatnéni nezbytnych cinnosti, které zdravotné postiZzeny
obcan neni schopen samostatné zvladat ani po absolvovani zdkladni ¢i akutni
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1é¢by a rehabilitacniho procesu. ProtoZe ispé$na rehabilitace pozitivné ovliviiu-
je miru samostatného zvladani jednotlivych dovednosti, a to ¢asto s vyuZitim
specidlnich technickych prostiedkid, mélo by byt pfi stanovovani niroku zdra-
votné postiZzeného obcana na jednotlivé socidlni sluzby pfihliZeno také k vysled-
nému efektu jeho rehabilitace.

3.1.2.2. Osobni asistence

Vynikajicim feSenim situace obcant se zdravotnim postiZzenim je zajisténi tzv.
osobnich asistentd, vySkolenych v péci o zdravotné postizené. ZkuSenosti stati,
kde doslo k vétsimu nasazeni osobnich asistentl, ukazuji, Ze tento zptisob sku-
te¢né umoziiuje Zit i lidem s t€Zkym zdravotnim postiZzenim v jejich vlastnim
prostiedi a vysledné ndklady mohou byt niZsi neZ ndklady na jakoukoliv formu
ustavni péce.

Specifickou formou osobnich asistentl pro zrakové postiZené jsou pritvodci,
predcitatelé a digitalizatofi textil, pro neslySici pak tlumoc¢nici znakového jazy-
ka a artikula¢ni tlumocnici.

Nejpfirozenéj$imi osobnimi asistenty v ur¢itém vékovém obdobi zdravotné
postiZzeného jsou samoziejmé rodiCe a jiné osoby blizké. Je tfeba zdsadnim
zplisobem podpofit moZnosti a ochotu rodin, aby zdravotné postizené ¢leny
neumisfovaly do ustavi socidlni péce, ale ponechavaly si je v rodinach.

Cilem je dosahnout stavu, ve kterém se osobni asistence a péfe o osobu bliz-
kou stane skuteCnou alternativou k tstavni péci o téZce zdravotné postiZzené.

Opatfeni, kterymi se toho dosdhne, jsou: V zakonu o socialni pomoci legisla-
tivné upravit podminky pro poskytovani osobni asistence vcetné problemati-
ky socidlnfho pojisténi asistentd, zejména v piipadech, kdy jde o rodinného
pfislusnika. Legislativné upravit minimélni rozsah bezplatné poskytované i ¢4s-
tecné hrazené predcitatelské, privodcovské a digitalizacni sluzby pro nevidomé
i sluzeb tlumo¢nikti znakového jazyka a artikulacnich tlumoc¢niki pro neslySici.
Vypracovat takovy systém financovdni socidlnich sluZeb, ktery zvysi spole-
censkou a ekonomickou participaci oprdvnéného jedince, a to zejména
preferenci jeho individudlnich potreb a primym adresnym smérovdnim
financnich prostiedkii k oprdvnénym obcaniim. Systém bude maximalizovat
prosp&$nost sluZzeb pro uZivatele vytvorenim dostate¢né pestré a dostupné
nabidky a umoznénim volby, kterd bude reagovat na individudlni potfeby a
okolnosti a umozni uZivatelim plnohodnotny Zivot v jejich vlastnim domové,
kdykoliv to bude proveditelné a uZivatelé si to budou pfat. Financovat vySkolo-
vani osobnich asistentll ob¢anti s té¢Zkym zdravotnim postiZzenim v rdmci kvali-
fika¢nich asistentskych kurst. Legislativné zabezpe¢it moZnost Gcasti osobni-
ho asistenta déti, Zakl a studentll s vice vadami ¢i t€Zkym zdravotnim postiZe-
nim ve Skole v podobé ,,dalsiho soubéZné piisobiciho pracovnika".
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3.1.2.3. PecCovatelska sluZzba a domaci osetiovatelska sluzba

V ramci resortu MPSV puisobi pecovatelska sluzba. V priibéhu plnéni NPO se
v ramci resortu zdravotnictvi zna¢né rozvinula doméci oSetfovatelskd sluZba
(Home Care). Obé tyto sluzby je tieba kombinovat s osobni asistenci.
Pecovatelskou sluzbu je pak tfeba rozvijet predev§im v téch mistech, kde je az
dosud znac¢né koncentrace téZce zdravotné postiZenych.

Cilem je dale rozvinout pecovatelskou a doméici oSetfovatelskou sluzbu

a umoznit jejich vhodnou kombinaci s ostatnimi socidlnimi sluzbami.

Opatfeni, kterymi se toho dosdhne, jsou: Soustavné rozvijeni a zkvalitiiovani
pecovatelské a domdci oSetfovatelské sluzby s ohledem na potfeby téZce zdra-

votné postiZzenych obcant. \/
S— -
-~

3.1.2.4. Rodinny Zivot a integrita osobnosti

Stejné jako pro béZnou populaci pfedstavuje i pro zdravotné postiZené nejpfi-
rozen&jSi prostiedi rodina. Je tfeba vytvafet vSechny podminky pro to, aby
rodiny nemusely své zdravotné postizené déti davat do internétnich $kol, a tim
méné do dstavnich zafizeni. Je tieba podporovat péstounskou péci.

Nase legislativa nediskriminuje zdravotné postiZené pii vstupu do manzelstvi.
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Problém je spiSe ve vefejném minéni a fadé predsudkd, které je nutno pfekona-
vat trvalou osvétou.

Nejpfirozengjsi formou osobni asistence v urcitych vékovych tdobich je péce
rodiny nebo blizké osoby. Tento zptsob péce je tfeba vyrazné dlouhodobé
finan¢né a moradlné podpofit (viz vySe), nebot je alternativou k péci tstavni. Je
tieba legislativné zajistit, aby pecujici ¢len rodiny byl povaZovan za zamést-
naného.

Osoby se zdravotnim postiZenim jsou zvlast€ bezbranné vici zneuZzivani
v rodiné, komunité nebo Ustavech a potiebuji, aby se jim dostalo pouceni, jak
zneuZiti pfedejit, rozpoznat, kdy ke zneuZiti do§lo a ozndmit takové Ciny.

Cilem je vSemi dostupnymi zptsoby podporovat pravo zdravotné postiZzenych
na rodinny Zivot ve vSech vékovych obdobich a na integritu své osobnosti.

Opatfeni, kterymi se toho dosdhne, jsou: Zvyseni podpory rodin s téZce zdra-
votné postiZenymi détmi, a to i v dobé€ jejich pfipravy na povoldni. ZajiSténi
osvéty zdravotné postiZzenych v oblasti ochrany proti sexudlnimu zneuZiti.
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PERNICKY
Renca méla na starosti vetsi iiklid, jako bylo vytirdni, omyti kuchyriské linky a
"vykyddni" koupelny. K jejim iikoliim patfilo také upéci néco dobrého. Délala
nepiekonatelné stridly. Naucila se péct bdjecné buchty. Pred Stédrym dnem
délala vdanocky a cukrovi.
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Ten rok pekla Renca pernicky a byla to nezapomenutelnd taskarice. Zadélala
na né podle receptu, ktery dala Jané Martina. Podle néj bylo treba zpracovat
medové tésto na vdle. Renca je tedy vyklopila, a sotva se ho dotkla rukama, uz
je nemohla odlepit. Potom se ji podarilo odtrhnout jednu ruku a pokousela se
tou volnou uvolnit tu uvéznénou. Ale opét se prilepila a tak to Slo ddl a ddl.
Renca nepronesla ani jediné nepublikovatelné slovo, ale vytrvale se snaZila
osvobodit se. Jana pozorovala jeji nesndze, ale nemohla ji pomoci. Mohla ji jen
fandit. Renca zaryté mlcela a pracovala rukama. Vil se nadzvedal, jak na ném
tésto drzelo. Zddlo se, Ze Renca k nému uZ navzdy ziistane medovou hmotou pri-
poutdna.

Bylo jasné, Ze si Renca sama pomoci nemiiZe. Vidycky ji chybéla jedna ruka.
Jana s ni méla velky soucit a kdyby se nemusela huronsky Fehtat jejimu zdpasu,
musela by litosti plakat. No, trochu trnula, Ze se ji bude chtit curat; bylo to pri
takovém smichu pravdépodobné. Boj s vdlem trval ji7 dlouho a Renca umdléva-
la. UZ uz hrozilo nebezpect, Ze rekne néco nevlidného na adresu tésta, vdlu, per-
nickii i Jany. Ale nerekla. Otevrely se dvére od bytu, Kacka se vrdtila ze Skoly a
plnd soucitu Rencu odrizla.

To vsak nebylo vsechno trdpeni, jeZ méla Renca s pernicky. Druhy den se jala
JjiZ ulezelé a ne tolik nebezpecné tésto vdlet, vykrajovat tvary a kldst je na plech.
Renca uz se naddla, Ze vse pujde jak po mdsle. Ale neslo. Prvni vdrka byla tako-
vd svraskald. "No, nic," rekly si s Janou, "museji se namazat bilkem a budou
krdsné lesklé." Ale nebyly. Byly popraskané. Zkusila je péct pomaleji, potom zas
rychleji. Renca dala plech s pernicky na niZsi pricku v troubé, aby se délaly vic
zespodu. Potom naopak vys, aby se pekly seshora. KdyZ sypala asi sedmy plech
do misky pro nepovedené pecivo (déti tu misku milovaly), chtéla ji Jana zase
Jjeste néco poradit. A to neméla délat.

Renca uz od véerejska méla na pernicky pifku. Dalo by se Fici, Ze k pernickiim
citila jakési neprilis vdsnive, prece vSak znatelné neprdtelstvi. Nutno priznat, Ze
se ji uzZ trochu chvél Zaludek nervozitou, kterou se z vrozeného jemnocitu osty-
chala ventilovat. Nerikala nic krom jednoslabicnych odpovédi na Janiny ndvr-
hy. KdyZ pak Jana oteviela iista a oslovila Rencu: Rendtko...! zaiipéla Renca
mocnym hlasem: "A nerikej mi Rendtko!!"

Jana ziistala nacisto zkoprnéld. Chdpala, Ze Renca nemd rdda tuto zdrobnéli-
nu. Sama taky nemilovala osloveni "Janicko", ale nerozuméla tomu, pro¢ Renca
sndsela celé dlouhé mésice, aby ji Jana za kaZdou vétou oslovovala "Rendtko”,
kdy?Z ji to bylo neprijemné. A7 teprve nyni, kdy byl cely jeji organismus oslaben
pernicky, kdyz byla Renca skoro udoldna, ba zdeptdna zhitveérilym pecivem,
narusilo se jeji sebeovldddni a konecné se ohradila. To je charakter!!

(Z knihy "Hospodin je nds pastyr" Jany Hrdé, klientky POV)
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O poctu ob¢ant se zdravotnim postiZzenim v Ceské republice neni k dispozici
7adny statisticky udaj. Lze provést kvalifikovany odhad vychazejici z toho, Ze
Cetnost zdravotnich postiZeni je v zemich s obdobnou trovni rozvoje obdobna.
Lze proto odhadnout, Ze v CR je zhruba 1 200 000 ob&anii se zdravotnim posti-
Zenim.

Pravni tGprava v Ceské republice vychazi zdsadné z invalidity. To vede k tomu,
Ze zékladni formou zajiSténi Zivotnich potieb obCant se zdravotnim postiZzenim
je plny ¢i Casteény invalidni dichod. Funkci doplitkového zdroje pak plni
rizné prispé€vky, socidlni sluzby ¢i tzv. mimofadné vyhody poskytované na
zdkladé rozhodnuti pfisluSného stitniho orginu, a to bud fakultativné nebo
obligatorné.

Pfispévky jsou poskytovany ob¢aniim se zdravotnim postiZenim podle vyhlas-
ky €. 182/1991 Sb. ve znéni vyhlasky ¢. 28/1993 Sb., 137/1994 Sb. a v posled-
nim znéni 206/95 Sb. Ddle jsou to pfispévky podle zdkona ¢. 482/1991 Sb.
o socidlni potiebnosti ve znéni zdkona ¢. 84/1993 Sb. a 165/1993 Sb.

V Ceské republice je v zdkoné zakotvena povinnost stitu poskytnout lidem,
ktefi maji tak t€Zké zdravotni postiZeni, Ze nejsou s to se o sebe postarat, ani
nemaji rodinu, jeZ by to ucinila, poskytnout jim péci v ustavech socidlni péce.
Zde maji kompetentni organy pfizpisobit Zivotni podminky, provoz, charakter
a vybaveni tak, aby byla zachovéna diistojnost ob¢ana se zdravotnim postiZe-
nim, jeho prdva na soukromi a svobodu rozhodoviani, aby byla respektovana
jeho individualita a potieby.

3.2. Organizace

Dosud jedinym povinnym subjektem ve vztahu k lidem se zdravotnim posti-
Zenim je stat a v prenesené pusobnosti obce. Ten vSak nemuiZe poskytnout
a obsdhnout veskeré slozky pomoci obcantim se zdravotnim postiZenim, jako je
na priklad rehabilitace, poradenstvi, sportovni a kulturni aktivity atd. Tady pfi-
chazeji na fadu nestatni organizace. Jednd se pfedev§im o obCanska sdruZeni,
nadace, humanitarni organizace, charitativni organizace a vznikaji i organizace
soukromé (Doméci péce).

Tato obCanskd sdruzeni jsou z velké ¢asti financovana stitem (resortni minis-
terstva, Magistrat hlavniho mésta Prahy, Gfady praZskych obvodi a méstskych
Casti) prostfednictvim dotaci.

Rozristaji se téZ obcanska sdruZeni, kterd poskytuji sluzby lidem se zdravot-
nim postizenim (S$koly, staciondfe, peCovatelskd sluzba, osobni asistence, pora-
denstvi, rehabilitace atd.). V mnohych jsou to pravé sami lidé se zdravotnim
postiZenim, ktefi je zaloZili, nebo vznik iniciovali. Snad kazdy typ zdravotniho
postiZeni ma zastoupeni, pro jehoZ pfekondvani se lidé sdruZili, at uZ do svépo-
mocnych spolecenstvi poskytujicich si vzdjemnou podporu a pomoc, ¢i do spo-
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lecenstvi dobrocinnych, pomdhajicich néjaké skupiné takto postizenych lidi.
Jedna se o sdruZeni vznikld z obCanské iniciativy i o organizace lidi inspirova-
nych ndboZenskym citénim na ptdé nékteré cirkve.

Z t&ch nejznaméjSich jsou to: Ceské rada humanitdrnich organizaci, Ceska
ndrodni rada zdravotné postiZenych, SdruZeni pro ucelenou rehabilitaci postiZe-
nych, PROSAZ - Spole¢nost pro rehabilitaci zdravotné postizené mladeZe,
AUXILIA - Kfestanské sdruZeni pro pomoc zdravotné postiZzenym, SdruZeni
pro Zivotni prostfedi zdravotné postiZenych, Liga za prava vozi¢kait Brno. Déle
jsou to organizace, specializujici se na urcité zdravotni postiZeni, jako na piiklad
SONS - sdruZeni pro pomoc nevidomym a slabozrakym v CR, SNN — sdruZeni
pro pomoc nesly$icim, LORM - sdruZeni pomdhajici hluchoslepym. FOKUS —
sdruZeni pro lidi s psychickymi potiZzemi, Spole¢nost DUHA - integrace osob s
mentdlnim postiZenim atd. VSechny maji spole¢né to, Ze prosazuji a haji zajmy
a prava obcanil se zdravotnim postiZzenim a snaZi se o co nejvétsi integraci lidi
se zdravotnim postiZenim do nas$i spole¢nosti.

OSOBNI SVEDECTVI
Nez se pustim do svého osobniho svédectvi, rdd bych vzpomnél zesnulého vozic-
kdre-zakladatele a propagdtora hnuti Independent Living Eda Robertse, ktery
byl vicasten setkdni lidi se zdravotnim postiZenim v Praze a hovoril o zacdtcich
hnuti v USA. Z st se mu linula fada moudrych a platnych myslenek s prichuti
humoru. Své premitdni koncil retrospektivou do doby, kdy porddal s prdteli pro-
testni pochody za odstraneni diskriminace handicapovanych. P¥i jedné takové
akci zasdhly porddkové sily. Prijel i policejni viiz uzpiisobeny pro prepravu
Kdyz se ujal slova ministr prdce a socidlnich véci Jindrich Vodicka, ubezpecil
pritomné, Ze ze strany cCeské viddy podobnd "pozornost” nehrozi.
*

Jednou jsme s mym asistentem méli néco zaridit ve mésté a mimo jiné jsem si
nutné potreboval zatelefonovat. NejbliZsi automaty byly v metru, pro mne vsak
nebyly dosaZzitelné. Délily me od nich schody, k jejichZ prekondni je kromé asi-
stenta potieba pomoci jesté jedné osoby. Nejsem totiZ pirko, s vozikem vdzim
osmdesdt kilogramii. A tak jsem radéji poZddal asistenta, aby mne zakotvil u zdi
a telefondt vyridil on sdam. Po chvili se vedle mne - kde se vzala, tu se vzala -
objevila starenka. Tresouci se rukou poloZila na md nehybnd kolena desetiko-
runu. Podivil jsem se, ale pohotove jsem s diky odmitl. Babicka se s iilevou
usmdla a povidd: "To Sem rdda, Ze nechcete moje peniZe." KdyZ se vrdtil
asistent a uslysSel, co jsem prdvé proZil, podotkl se zjevnou litosti: , Skoda,
mohl’s mi vybrat na svacinu."

(Bertik Norbert Mikula, 23 let, klient POV)
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4. CO POTREBUJEME A CO PRO TO V POV DELAME
4.1. Vymezeni pojmu osobni asistence

Osobni asistence je odpovidajici zpisob péce o osoby s téZkym zdravotnim
postizenim, kterd v nejvy$§i mozné mife kompenzuje disledky zdravotniho
postiZzeni. M4 umoZnit uZivateli nezdvislé rozhodovini o jeho Zivoté, tzn.
o uspokojovani jeho potieb. Stit by ji mél poskytovat svym obCanim stejné
jako ustavni ¢i jinou dosud provozovanou péci, a to podle volby zdravotng
postiZzeného obcana.

SluZby osobni asistence maji uZivateli zabezpecit zakladni Zivotni potieby,
a to jak biologické (napf. pfijem potravy, toaletu, polohovéni, hygienu, dile
dopomoc pii obstardni domécnosti, pfi ndkupech, pochizkich atp.), tak
spolecenské (napt. pii vychové déti, pti vzdélani a vykonu povolani, pii kultur-
nich a sportovnich aktivitich), to vSe jako nutnou kompenzaci zdravotniho
postiZeni.

Osobni asistence fesi socidlni handicap (oddé€leni od spole¢nosti v disledku
zdravotniho znevyhodnéni), je to tedy zabezpeceni socialni, ptipadné potfebné
zdravotnické oSetfovani musi byt zaji$téno jinymi odborné pfipravenymi oso-
bami.

Rozhodnuti pro osobni asistenci nesmi vylu¢ovat moZnost volby dalSich slu-
7eb, klient musi mit pfileZitost kombinovat osobni asistenci s dal$imi instituty
péce.

Sluzby osobni asistence musi byt poskytovany v nezbytné€ nutném ¢asovém roz-
sahu podle vyhodnoceni bodovaciho systému (viz déle).

Osobni asistenci délime podle nasledujicich ukazateli na dva typy:

Sebeurcujici osobni asistence nevyzaduje Zadné odborné Skoleni asistenti.
JestliZe je potfebné jakékoliv Skoleni presahujici zakladni (vSeobecné) vzdéla-
ni, jedna se o fizenou osobni asistenci.
Klient musi byt schopen sam se podilet na sebeurcujici osobni asistenci, tzn.
Ze uzivatel sluZzeb musi byt schopen vyskolit si osobniho asistenta, organizovat
a vést jeho préaci. JestliZe toho klient neni schopen, musi byt o né¢ho postardno
fizenou osobni asistenci, anebo jinymi instituty péce.

Rizena osobni asistence obvykle vyZaduje odbornou pfipravu osobnich asi-
stentd. Tyka se totiZ osob, které potiebuji specializovanou pomoc. Klient neor-
ganizuje praci osobnich asistentl. Ti asistuji bud osobam (se smyslovym posti-
Zenim), pro néZ z podstaty asistence samé vyplyva potfeba koordinace osobnich
asistentll zvenku, aby byla jejich kvalifikace vyuZita co nejucelnéji, anebo oso-
bam, (s mentalnim, psychickym postizenim), které si nedovedou z podstaty
svého postiZeni praci osobniho asistenta fidit.
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4.2. Bodovaci systém

POV pracuje na bodovacim systému, ktery umoZiiuje co nejobjektivnéji zhod-
notit potfebny rozsah sluzeb osobni asistence pro klienta. Zahrani¢ni modely
jsou v tomto pfipadé pro nasSe potfeby vyuZitelné jen velmi omezené, nebot
socidlni poméry lidi se zdravotnim postiZenim v Ceské republice se nedaji srov-
ndvat s poméry, které jsou v zemich, z nichZ tyto modely pochézeji. Bodovani
POV sice zohlediiuje zdravotni stav, ale je postaveno zejména na zkoumani
ukond, pfi nichZ potfebuje clovék pomoc druhé osoby, v tivahu se bere i barié-
rovost prostfedi, v némzZ se ¢lovék pirevazné pohybuje. Testovani je zaméfeno
na ukony, takZe z né¢j sice vyplyva potieba pomoci pfi t€chto ikonech, neni tim
vSak feceno, koho si k tomu md klient zvolit. Neni tedy nucen k pfisluSnym tko-
ndm vyuZivat osobni asistenci, ale mohou mu pomahat rodinni pfislusnici, dob-
rovolnici nebo jiny typ socidlni sluzby.

Na testovani uZivateld POV se podili Rehabilita¢ni klinika Albertov, kterd
mimo jiné spolupracuje na systému ucelené rehabilitace. Tento systém zahrnu-
je také hodnoceni postiZeni z hlediska sobé&stacnosti, ktery je postaven nejen na
diagnose, ale i na socidlnich pomérech a ergonomickém vySetfeni. Takovy
systém je velmi uZitecny pro lidi s postiZzenim, protoZe podle jeho vysledku je
mozné sméfovat ucinné rehabilitaci, hledat pracovni uplatnéni atp.

»ZMRZLA" NOCNI JIZDA

Toho dne, 8. 1. 1995, mrzlo, aZ prastélo. Byl vecer a mné se viibec nechtélo
zustdvat doma. "Co podniknem?" zeptala jsem se své asistentky a pritelkyné
Jarky. "Vidéla jsi uz nocni Prahu v zimé?" oplatila mi otdzku. , Ne, jesté ne!"
fekla jsem asi dost presvédcive, protoZe Jarka okamZité navdzala slovy: , Tak
jedem."

Plosinovy autobus uz cekal. Jeho otuZily a téméeT vsemu uvykly ridic Ondra byl
zprvu na pochybdch, protoze mé Jarka zabalila do dvou dek takovym zpiisobem,
Ze by mé nepoznali ani vilastni rodice. Divil se, komu se to v takovém pocasi
zachtélo pozndvat krdsy Prahy. Jakmile mé vsak identifikoval, nedivil se uz nice-
mu.

Wstoupily jsme na Ndmésti Republiky. Ondra slibil, ze nedostavime-li se do
22.30 hod., kdy odjizdi posledni autobus, prijde nds vysekat z ledu. Jarka mé
provezla starou cdsti Prahy a pFipojila nezbytné nutny a zasvéceny, jakoZ
i obsdhly vyklad o zdejsich ,,pamétihodnostech”.

KdyZ jsme se pokochaly osvétlenym Tynem, sv. Mikuldsem, Maridnskym ndmés-
tim a Karlovym mostem, napadlo Jarku, Ze bychom se mohly zajet ,,mrknout”
na Hrad. Tam jsme se ovSem mohly dostat jen jedinou cestou - Nerudovou ulict.
To vyzZadovalo, aby Jarka prekonala velmi ndrocné stoupdni. V rukou téZky
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mechanicky vozik (ten elektricky byl jesté v nedohlednu) s mou malickosti o pek-
nych pdr kilo teZst neZ obycejné. Zimni oblecent je zkrdtka zimni. Jarka jenom
fekla: ,,Neboj, to zvlddnu!"

Cesta ubihala celkem snadno a rychle - asi piil hodiny. SnaZila jsem se ji zpestrit
vlastnim vyprdvénim a glosovdnim okoli. Jarka vétsinou micela. Co se chvili
vsak zastavila, aby odloZila cdst svého obleceni. Pres to, co ukazoval teplomer,
Ji bylo teplo. Vojdci hradni strdZe ztéZi udrzeli kamenny vyraz pri pohledu na
kontrast naseho obleceni. Projely jsme se prostorami Hradu, osvétleny vypadd
opravdu majestdtné, a stejnou cestou jsme se vracely zpét.

Jen taktak jsme na zastdvku autobusu dorazily vcas. Ondra byl rdd, nebot
dodatecné Zjistil, Ze sekyrku zapomnél ve vypravne.

Cely vecer skoncil happy end(em), a patii proto k silnym zdZitkiim vSech ziicast-
néenych.

(JUDr. Iva Maresovd, 27 let, klientka POV)
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4.3. Vztah sluzby osobni asistence k ostatnim institutim socialni podpory
a pomoci

Osobni asistence stéle jeSté neni uzdkonéna, takze ve stavajicim systému soci-
alni pomoci ji poskytuji instituce vétSinou nestatni. Ty ji financuji z granti zis-
kanych na zdkladé kaZzdoro¢né poddvanych projektd na MPSV, magistraty a
obecni tfady, ze sponzorskych penéz a z dhrad uZivatel. Penize obvykle nesta-
¢i pokryt sluzby, které by uspokojily skute¢né potieby uZivatelii (u POV je to
pétina hodin, které by klienti redlné potfebovali). Ti jsou nuceni redukovat své
potfeby na ty, jez umozni preziti, musi kombinovat osobni asistenci s dalSimi
typy socidlnich a zdravotnickych sluZeb, tj. s pecovatelskou sluzbou, civilni
pecovatelskou sluzbou, Home Care apod., a shdnét zastupy dobrovolniki.
Kombinace sluZeb sama o sobé neni nic zadporného, nebot riizni poskytovatelé
maji rozliéné moZnosti, a tak ma uZivatel vybornou pfileZitost uspokojovat své
potieby co nejicelnéji. Nepiijemné je, Ze nyni kombinuji uZivatelé tyto sluzby
z donuceni a ne vZdy to je kombinace idedlni.

V Ceské republice je vzhledem k poctu lidi, ktefi by osobni asistenci vyuZivat
mohli a chtéli, jen nepatrné mnoZstvi poskytovatelii. Uvaddime zde jejich adre-
saf, pfestoZe jsme si védomi, Ze velmi rychle zastard, nebot néktefi se neudrzi
(doufejme, Ze téch bude minimum) a mnozi a mnozi ptibudou (to si dpénlivé
pfejeme).

DETSKY MOZEK, Na rybnic¢ku 10/1365, 120 00 Praha 2

HANDICAP, Padélky 1367, 760 01 Zlin

HEWER, Pod Strasnickou vinici 13, 100 00 Praha 10

KVP, Petyrkova 1952, 140 00 Praha 4

LIGA ZA PRAVA VOZICKARU, Kounicova 42, 602 00 Brno

MESTSKA CHARITA, Pod Chlumem 8, 312 15 Plzeii

POV, Benediktska 6, 110 00 Praha 1

RYTMUS, Bruselska 16, 120 00 Praha 2

SPMYV - Stfedisko pracovni rehabilitace, Elektrarenskd 104, 721 00 Ostrava -
Svinov

SPS Kladno, Hiebec¢ska 422/2674, 272 08 Kladno - Krocehlavy
STREDISKO ASISTENCE, Jedli¢kuv dstav, U Pevnosti 4, 120 00 Praha 2
TREND, Handkeho 1, 779 00 Olomouc

VIA SdruZeni hluchoslepych, Keppnerova 2050, POB 30, 155 80 Praha 13

4.4. Efektivnost

Efektivnost sluZby osobni asistence je vysokd, zejména pokud jde o sebeurcu-
jici typ. Lze ji totiZ provozovat budto Gplné bez jakékoliv administrativy (kdyz
je klient zaméstnavatelem), anebo s minimdlnim persondlnim zaji§ténim pro
organizovani, administrativu a ekonomiku ¢innosti. Pfi osobni asistenci se tedy
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plati mzdy predevsim osobam pracujicim v pfimé péci a jen nékolika pracov-
nikiim managementu (jednomu aZ dvéma). Provoz své domdcnosti si hradi uZi-
vatelé sami. Oproti dstaviim, kde zabezpecuji klienty se srovnatelnym postiZe-
nim, odpadd mnoho ndkladovych poloZek. Pomineme-li sniZeni mzdovych
ndkladi pro pracovniky, ktefi se staraji o chod dstavu (feditel, stani¢ni sestra,
udrzbari, kucharky apod.), uSetii se také za provoz dstavu (otop, udrzba, ener-
gie). Osobni asistence miize zacit zcela bez investic a bez pocate¢niho vkladu
(kapitélu), neni tfeba nic stavét ani opatfovat vybaveni, protoZe vSe se déje v kli-
entové domacnosti nebo tam, kde se klient pravé vyskytuje. Osobni asistenci lze
zacit provozovat velmi snadno, ihned, jakmile se ziskaji penize na mzdy osob-
nim asistentim. Dosavadni zdroje financovdni jsme popsali vySe, doufime
viak, Ze se brzy zméni. Za odpovidajici bychom povaZovali tzv. kapitacni
davku, tzn. pfimou platbu, neboli pfispévek na pécli, za ktery by si mohl klient
koupit ty sluzby, které si pieje, tfeba osobni asistenci.

4.5. Uzdkonéni osobni asistence

V dosavadni podobé je legislativni Uprava tykajici se pée o obCany se zdra-
votnim postiZenim naprosto nevyhovujici. Jednak neodpovida svétovému
trendu, jednak puisobi diskriminacné, neumoziuje uplatiiovat témto osobam
zakladni lidsk4 prava a konecné - jeji realizace je pfili§ ndkladnd. Proto je nasim
cilem zatazeni osobni asistence do legislativniho rdmce jako adekvétniho zpi-
sobu péce placené stitem tak, aby se osobni asistence stala jednim z obligator-
nich zplsobl standardni péce o kaZzdého obcana se zdravotnim postiZenim, pak-
lize si tento zplsob zvoli a je-1i schopen jej uZivat.

Legislativni oporou pro osobni asistenci by mél byt tzv. treti pilif socialniho
systému Ceské republiky, tj. zdkon o socialni pomoci (m4 fesit socidlni nouzi
obcani). Dva pilife uZ stoji, jsou to systém statni socialni podpory (fes$i hmot-
nou nouzi ob¢ani) a dichodové zabezpeceni (ktery je tfeba vylepsit), ale ten
treti stile chybi. Na tomto mist¢ nebudeme rozebirat, pro¢ tomu tak je.
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Uvedeme jen, podle jakych zdsad by mél fungovat a co délame pro to, aby se
tak skute¢né stalo, a to co nejdiive.

Zakon o socidlni pomoci musi feSit komplexné systém financ¢ni podpory, tj,
systém davek kompenzujici zdravotné podminénou neschopnost obcant vydé-
lat si na zékladni Zivotni potfeby (o3atné, na dopravu etc.), a systém socidlnich
sluZeb. Socialni sluzby je tieba rozdélit na dvé skupiny podle dcelu: poskytuji
se obfanlim, ktefi se ocitli v socidlni nouzi bud proto, Ze jsou nepfizpiisobivi
(bezdomovci, z4visli na omamnych litkach apod.), anebo z diivodii zdravotni-
ho postiZeni, stafi, dlouhodobé nemoci apod. SluzZby nepfizpliisobivym ob&anim
je tfeba tak trochu vnucovat, nebot ¢innost téchto lidi je vice ¢i méné spolecen-
sky nebezpecnd, proto se jim fikd intervenc¢ni. Sluzby poskytované druhé sku-
piné se nazyvaji sluzby péce. Cilem sluzeb intervence je pomoci ob¢anim tak,
aby se ke sluzbé& uz nevraceli, cilem sluZeb péce je rozvijet je tak, aby kvalita
uzivatelova Zivota byla na srovnatelné drovni s vrstevniky (Vrstevnikem pro
potieby tohoto hodnoceni rozumime ¢lovéka, ktery je srovnatelny s konkrétnim
uZivatelem nejen vékem, ale i spoleCenskym postavenim.). Sluzby intervence
musi byt hrazeny prostfednictvim poskytovatele, sluzby péce prostiednictvim
uZivatele, jehoZ koupéschopnost je nezbytné posilit pfispévkem na péci.

Zakladnim principem zédkona o socidlni pomoci ma tedy byt narok na sluzbu,
ktery vyplyvd z objektivné, individualné a nezavisle zjisStované potieby
pomoci, a u sluZzeb péce moznost pro klienta svobodné si zvolit, jakou sluzbu
bude pouZivat.

POV nestoji stranou, ale poméha pfi tvoreni podkladt pro zakon o socidlni
pomoci. Kromé pripominkovani jiz vytvofenych navrhil vécnych zaméra zako-
na vypracovali jeji pracovnici za pfispéni dalSich (vySe zminénych) poskytova-
teltl standardy osobni asistence a také systém hodnoceni.

4.6. Organizacni a provadéci opatreni a pokyny

Je tfeba vypracovat organizacni a provadéci opatfeni a pokyny pro praktické
provozovani osobni asistence, tzv. specialni metodiku, kterd bude zohlediio-
vat zvlastnosti této sluzby, a to ve vSech ukazatelich, které se sleduji. Na piiklad:

4.6.1. Provozni standardy
4.6.1.1. Mistni a ¢asové hledisko sluzby

Osobni asistence se poskytuje bez ¢asového i mistniho omezeni, tzn. ve dne,
v noci, v patek i ve svatek, a v§ude tam, kde pobyvé klient. U sebeurcujici osob-
ni asistence zdleZi pouze na domluvé mezi klientem a osobnim asistentem, kdy,
kde a jak bude sluzba probihat. U fizené osobni asistence {idi ¢asové hledisko
po domluvé s klientem poskytovatel, o mist& rozhoduje uZivatel. Ufedni doba
a misto sidla poskytovatele maji byt pro uZivatele dostupné.
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4.6.1.2. Informovanost o sluzbg

Poskytovatel osobni asistence je povinen mit k dispozici informa¢ni materia-
ly, které jsou pfizplsobeny potiebdm (i zvlaStnim) stivajicich i ptipadnych uZi-
vatell. Z nich se miZe klient dozvédét vSechny udaje duleZité jednak pro
rozhodnuti, Ze bude pfijimat sluZzbu od tohoto konkrétniho poskytovatele,
jednak o pribéhu sluzby samé, kdyZ uz ji pfijal.
4.6.1.3. Prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb

Sluzby osobni asistence se poskytuji prevazné v prostfedi uZivatele. S klien-
tem je tfeba dohodnout a pisemné stvrdit, jaké podminky je povinen pfipravit
pro praci osobniho asistenta. Sidlo poskytovatele musi byt pfizpiisobeno
potiebam (i zvlastnim) stavajicich i pfipadnych uZivateld.
4.6.1.4. Nouzové a havarijni situace

Poskytovatel ma zaznamy o tom, co konkrétni uzivatelé pro sebe v priubéhu
sluZby povazuji za nebezpecné a jak se tomu da Celit. Jde na piiklad o ptipadné
zvraty ve zdravotnim stavu, o ikony, pfi nichZ mtZe dojit ke zranéni klienta ¢i
asistenta (pfesuny, prekondvani bariér), o predvidatelné krize v péci, havarie
v domécnosti apod. Poskytovatel je povinen Skolit osobni asistenty tak, aby
dokézali pfedchizet t€émto situacim a fesit je, kdyZ nastanou.
4.6.1.5. Ekonomika

Poskytovatel hospodafi s finan¢nimi prostiedky tak, aby jich vyuZil co nejlé-
pe ve prospéch uZivatele. Jeho hospodateni je prihledné.
4.6.2. Personalni standardy
4.6.2.1. Pracovné-pravni vztah

Pracovné-pravni vztah osobniho asistenta a klienta mize byt troji:
4.6.2.1.1. Zaméstnanecky.
a) Osobni asistence fizend uZivateli znamend, Ze 1idé se zdravotnim postiZzenim
si najimaji své vlastni asistenty a osoby se zdravotnim postiZzenim funguji jako
individudlni zaméstnavatelé. Maji potom jako zaméstnavatelé plnou zodpovéd-
nost.
b) Asistenti nabizeji sluZby osobni asistence, jeZ maji zapsany v Zivnostenském
listé.
4.6.2.1.2. SdruZeni.
Jednotlivi lidé se zdravotnim postiZzenim organizuji svou vlastni osobni asisten-
ci, zodpovédnost zaméstnavatele ma sdruZeni.
4.6.2.1.3. Agentura.

Agentury zaméstndvaji asistenty a nabizeji sluzby osobni asistence, kterou také
sami organizuji.

Je dilezité, aby lidé, ktefi chtéji prevzit zodpovédnost za své sluzby, tuto moz-
nost méli, ale lidé, kterym to nevyhovuje, by méli mit moZnost volby. Je tfeba
moZnosti vybéru sluZeb roz§ifit, ne nahradit jednu druhou.
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4.6.2.2. Pozadavky na osobni asistenty

Osobni asistenti musi spliiovat zejména osobnostni kritéria. Pro nedostatek
mista uvedeme jen ty vlastnosti, které z asistence vylucuji: jsou to sklony
k agresivité, k manipulaci a nedostatek vnimavosti. Télesné pfedpoklady se
zkoumaji ve vztahu ke konkrétnimu uZivateli. PoZadavky na habitus (t€lesnou
stavbu), kondici (t€lesny stav), obratnost apod. se li§i podle postiZzeni a vihy
klienta. Kvalifika¢ni poZadavky vyplyvaji z typu asistence (viz vySe).
4.6.3. Proceduralni standardy
4.6.3.1. Cile a zptisoby poskytovani sluzeb

Cilem osobni asistence je kompenzovat postiZzeni uZivatele tak, aby mohl Zit
tak jako jeho vrstevnici (viz vySe). Osobni asistence umoziuje adresné, indivi-
dudlni, a tedy efektivni uspokojovani potieb. Ve vztahu uZivatel - poskytovatel,
potazmo pracovnik v piimé péci totiZ hraje vid¢i roli uZivatel. Ve specidlni
metodice se zdUraziiuje zejména to, Ze kazdému uZivateli jsou poskytovany
sluZby nikoliv podle zab&hnutych, ale podle osobitych postupi, které se tvoii
az pti spolupréci konkrétnich jednotlivci.
4.6.3.2. Ochrana prav uzivateld socialnich sluzeb

Osobni asistence je socidlni sluzba, kterd umoZiiuje nejvétsi zaclenéni lidi
s postizenim do spole¢nosti. UZivatel je tu tedy ohroZen nejen nizkou kvalitou
sluzeb, ale také Spatnymi jevy ve spolecnosti. Poskytovatel je povinen mit neu-
stalou zpétnou vazbu s klienty, aby pomohl fe§it problémy s tim spojené.
Vzhledem k tomu, Ze stéZejni je vztah klient — uZivatel, dba poskytovatel jed-
nak na eliminovani nepfipustnych charakterovych vlastnosti u osobnich asi-
stentll, jednak na posileni schopnosti a dovednosti uZivatelli (Skoleni, osobni
vedeni aj.).
4.6.3.3. Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemci o sluzbu musi poskytovatel zdiraznit zvlaStnosti spojené s poskyto-
vanim osobni asistence, a to pfedevSim vysoké ndroky na schopnosti a doved-
nosti klienta u sebeurcujiciho typu a nutnost jasné formulace konkrétnich zaka-
zek u fizeného typu. Poskytovatel ma metodiku ke zjiStovani specidlnich
potreb zdjemce, ktera se vztahuje k cilové skupiné uZzivatel.
4.6.3.4. Dohoda o poskytovani sluzby

Poskytovatel se zavazuje splnit jak normy obecné platné pro socidlni sluzby,
tak i zvlastni - plynouci z potieb cilové skupiny. V dohodé tedy poskytovatel
slibuje, Ze je bude plnit, pfi osobni asistenci musi také uZivatel stvrdit povin-
nosti, jez je tfeba dodrZovat, aby sluzba méla hladky prib&h. Osobni asistence
(zejména sebeurcujici) totiZ vyZaduje velké osobni nasazeni od klienta; musi
védét presné, co, kdy, kde a jak se bude délat, musi byt piesny, spolehlivy a zod-
povédny, musi pfipravit pro osobniho asistenta dobré podminky.
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4.6.3.5. Planovéani a prubéh poskytovani sluzeb

U fizené osobni asistence musi mit poskytovatel dostupnd a v§eobecné zndma
pravidla pro planovani sluZzeb u jednotlivych uZivateld. U sebeurcujici se
domlouvaji klient s osobnim asistentem o podobé jednotlivych sluZeb mezi
sebou.
4.6.3.6. Ukast uzivatele na fizeni

Organizace musi mit pravidla pro Gcast uZivatelll na fizeni organizace, kterad
jsou vem uZivatelim dostupnd. Mira tcasti se fidi typem organizace.
4.6.3.7. ZAakladni biologické potieby uZzivatele

Osobni asistence umoZiiuje lidem s postiZenim uspokojovat tyto potieby v nej-
vys$8i mozné mife podle jejich potteb a prani. Poskytovatel ma metodiku, v niz
v souladu s ndroky cilové skupiny stanovuje osobnim asistentim jako povinnost
zabezpecit predevs§im tyto potieby.
4.6.3.8. Osobni udaje

Osobni asistenti maji velmi blizkou dcast na Zivoté svych uZivateld, proto se
v pravidlech pro nakladani s osobnimi udaji zdirazfiuje mlcenlivost o jejich
davérnych udajich. Do svého osobniho spisu mé klient pravo nahlédnout.
4.6.3.9. Stiznosti na kvalitu sociélnich sluzeb

Poskytovatel ma dostupnd a vSeobecné zndmd pravidla pro vyfizovani stiz-
nosti, jejichZ soucasti jsou postupy pro pomoc pfi feSeni problémi ve vztahu
klient — osobni asistent.
4.6.3.10. Navaznost na formalni a neformalni zdroje

Osobni asistence idealné poméha ke klientovu zapojeni do spole¢nosti. Casto
se dokonce osobni asistence at uz sebeurcujici ¢i fizend povaZzuje predevsim za
prostiedek pro uspokojovéani téchto klientovych potieb, tfebaze vyhradné
k tomu osobni asistence neslouzi. Zilezi predevSim na domluvé uZivatele
s poskytovatelem, jak bude asistence u konkrétniho klienta probihat.
4.6.3.11. Finalni stadium uZivatelova Zivota

Osobni asistence jako jedna z mala socidlnich sluzeb umozZiiuje jejim uZivate-
Iam, aby zustali doma a7 do poslednich chvil svého Zivota. Poskytovatel ve
svych pravidlech zdlraziiuje citlivy pfistup k zdleZitostem spojenym s findlnim
stadiem uZivatele. Podporuje osobni asistenty, aby uméli pomoci uZivateli
i roding v jejich potfebich i v téchto tézkych chvilich.
4.6.3.12. Ukonceni sluzby

Osobni asistence se poskytuje pfevazné osobdm s velmi téZkym postiZzenim. Ti
jsou na této sluzbé natolik zdvisli, Ze by bez ni nepfeZzili. Z toho divodu je
poskytovatel povinen pro pfipad, Ze by byl nucen sluZzbu néhle pierusit ¢i ukon-
¢it, mit smlouvu s jinym poskytovatelem, Ze se uZivatelll na nejnutnéjsi dobu
a v nezbytném rozsahu ujme. Pro ukonceni sluzby s jednotlivymi klienty ze
strany poskytovatele je zavaznid dvoumésicni lhtta.
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Rozsifeni sluZeb osobni asistence mezi vSechny obcany, ktefi je potfebuji
a maji o né zdjem, je cilem vSech, kdo v této oblasti pracuji. Kone¢nym zdmé-
rem je zlep$it kvalitu Zivota vSech obCanti tohoto stitu. Zopakujme si tedy:

a) Existuje celosvétové hnuti Independent Living, k némuZ se mimo jiné
subjekty, v této publikaci zminéné, pfipojila i Prazska organizace vozickari.

b) Za zakladni cile POV pokladdme fungovéini Centra samostatného Zivota
a zajiStovani osobni asistence a dalSich zdkladnich sluZeb, napomahajicich zara-
zeni osob se zdravotnim postizenim do tzv. ,,normalniho* Zivota.

¢) Dal8im cilem je prosazeni takového zdkona o socidlni pomoci, ktery bude
optimdlni pro uZivatele.

d) Od vés, ¢tendfi, ocekdvame, Ze se nebudete branit poznavani naSich problé-
m, piipadné své znalosti roz§ifovat podle aktudlnich zmén kupiikladu v legis-
lativé. Radu véci jsme se uz naucili délat sami, ale na vSechno nesta¢ime.
Véfime, Ze ndm s feSenim vySe naznacenych problému budete ochotni podle

svych vlastnich moZnosti pomoci.

JAK JE MOZNE, ZE OSOBNI ASISTENCE NENI SAMOZREJMOSTI
Nechdpu, jak je mozné, Ze osobni asistence neni samozrejmosti. Predpokldddm,
Ze clovék, ktery na sebe vezme dobrovolné zodpovédnost, a tim pddem také
prdvo a moc rozhodovat o osudech ostatnich lidi, je mentdlné nenaruseny jedi-
nec. Jak je potom mozné, Ze takovému mentdlné nenarusenému jedinci nedojde
tak jednoduchd véc, jakou je to, Ze on sdm je sice jesté dnes zdravy, ale uZ zitra
byt nemusi? Co bude délat potom? Nevérim, Ze je nutné, aby si musel kazdy na
viastni kiiZi zakusit bezmocnost vozickdre, aby byl vitbec ochoten a schopen
v této oblasti hnout prstem. Zdravy rozum a trocha pochopeni k tomu prece musi
stacit. Nebo Ze by uZ nebyl ani ten? Kdo, ¢i spise co o tom tedy vlastné rozho-
duje? Hloupost? Neschopnost? Neochota a nepochopeni? Jsou to ony, které
vlddnou, které drzi moc a rozhoduji o osudech tisicii jinych lidi? Jak si vSak
mitZe hloupost uvédomit tu obrovskou silu, se kterou den co den manipuluje?
Jak miize hloupost pochopit, Ze tvorit, spoluvytvdret spolecny osud je zdleZitost,
na kterou zkrdtka nestaci, pri které prekdZi, kterou by méla zcela odevzdat
pochopeni a ochoté?

Vim, ono se to lehce Fekne, ale Zivot je jedna velkd komplikace. Tu nejde to, tam
neni toto mozné, jinde se pro zménu vezme zodpovédnost a hodi na zdda néko-
mu dalsimu. A tak zodpovédnost putuje jako ranecek prostorem a nic se nedéje.
No co, vidyt nehori. Oni to ti vozickdri zase néjak preZiji.

Nevim sice, kdo konkrétné md otdzku osobni asistence na starosti, ale predpo-
kldddm, Ze ti, kterych se to tykd, to budou védet. Nebo alespori obcas citit nékde
v hloubce lehké hryzdni svedomi. 1 kdyZ apelovat na svédomi se mi zdd byt tak
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naivni pocin jako presun z bldta do louZe. Nevadi. Nemdm prilis mnoho pro-
stredkit, kterymi bych mohla zdjmy lidi s télesnym postiZenim hdjit.

Nemdm ani Zddné argumenty, kterymi bych mohla k¥icet, Ze tento problém je
z téch stovek palcivych problémii jednim z nejpalcivéjsich.

Pritom neni iplné nemozné pochopit alespori cdstecné nepohyblivého clovéka.

Piijcte si na ctrndct dnit invalidni vozik, svazte si ruce i nohy, sedte trvale zavre-
ni v obyvacim pokoji, protozZe vds nemd kdo vyvést ven, divejte se z okna a curej-
te si pritom do kalhot, protoZe zdchod pro vds jednou pro vidy skoncil; nemii-
Zete se napit, nenuiZete si Cist. ProtoZe k tomu vSemu byste potrebovali, aby
vedle vds nékdo byl. Co vdam zbyvd? Hrizostrasnd predstava, Ze se to nikdy
nezméni. MuZete proklinat cely svét a naddvat na kretény, kteri poklddaji osob-
ni asistenci za zbytecny prepych.

Je vSak také mozné, Ze po takové zkuSenosti nebudete potiebovat Zddny argu-
ment a pochopite vozickdre ze dne na den. A problémy, které se vam dosud zddly
neresitelné, se budou resit hravéji a snadnéji.

(Jitka Kadlecovd, 25 let, osobni asistentka POV)
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